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Como as empresas usam DXPs?

Por mais de uma década, vimos empresas aproveitarem os recursos e a flexibilidade
do Liferay DXP para se transformarem em negécios verdadeiramente digitais.
Embora as DXPs sejam reconhecidamente poderosas, sua flexibilidade pode trazer
o desafio de descobrir o que exatamente uma empresa deseja realizar com elas.
Nesse e-book, conheca os 7 casos de uso mais comuns em que as organizagoes

desfrutam dos beneficios de uma plataforma de experiéncia digital.
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Portais de Autoatendimento para Clientes

O autoatendimento pode ser o primeiro passo
para experiéncias do cliente mais modernas,
mas se as empresas quiserem estabelecer uma base
para experiéncias verdadeiramente excepcionais,
elas precisarao unificar os pontos de interacao em

uma unica solugdo de portal.

Quando os clientes tém um local unificado para
baixar recursos, acessar servicos digitais e resolver
seus problemas sem entrar em contato com

um representante, eles ndo apenas ficam mais
satisfeitos com o servico prestado, mas também

ficam mais dispostos a retornar e usar o portal.

Com uma solugao unificada para seus clientes:

« Reduza as chamadas para o suporte ao cliente
através de recursos de autoatendimento,
diminuindo o custo de atendimento.

« Ofereca experiéncias personalizadas de acordo
com o comportamento, funcdes e preferéncias
do publico.

+ Integre sistemas e servigos existentes para

oferecer uma experiéncia simplificada ao cliente.
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EATEL

Tornando a experiéncia do cliente mais facil

Por mais de 80 anos, a EATEL atendeu clientes residenciais e comerciais nos Estados Unidos.
Mas eles sabiam que, se quisessem continuar oferecendo excelentes experiéncias aos clientes,

seus canais digitais precisariam de uma atualizacao.

Para modernizar esta experiéncia, a EATEL construiu um portal responsivo de autoatendimento

do cliente para:

« Fornecer uma visao completa do relacionamento com o cliente.

« Oferecer recursos de autoatendimento que trazem interface para varios sistemas de back-end.

« Personalizar para mudancas futuras e ofertas de servicos em evolucao.

Reduzir as ligagOes para o call center em 30%.

Leia o caso de sucesso completo aqui »
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Sites para Vendas B2B

Para atender melhor as necessidades complexas dos compradores B2B,
os vendedores devem ser capazes de atender seus clientes durante toda
a jornada, e ndo apenas até o ponto de compra. Mas as plataformas de

commerce digital pure-play ndo serao capazes de suportar experiéncias

pos-compra.

Quando os vendedores, ao invés disso, contam com tecnologias que foram

projetadas para abordar toda a experiéncia de compra, eles podem:

* Gerenciar toda a experiéncia, do primeiro contato ao pés-compra em
apenas uma plataforma.

« Aumentar o cross-sell e up sell, fornecendo contetido personalizado e
recomendacoes de produtos.

« Capacitar suas equipes de vendas com ferramentas digitais para auxiliar,

nutrir e expandir cada conta.
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Simplificando pedidos B2B

Com clientes em mais de 40 paises diferentes, a Tag, parceiro global de producao de
mercado ponta a ponta, precisava de uma base sélida para seus sistemas de commerce,
uma vez que os sistemas legados existentes impediam sua capacidade de realmente

fornecer a experiéncia que seus clientes estavam procurando.

Ao implementar o commerce B2B em uma unica plataforma com a Liferay,

a Tag conseguiu transformar seus processos de vendas:

+ Conectando e gerenciando sistemas, aplicativos e dados com mais facilidade.
« Simplificando pedidos complexos de B2B por meio de recursos de autoatendimento.

« Reduzindo os custos de gerenciamento de sistema e de atendimento ao cliente.

Veja como a Tag fez tudo isso aqui »
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https://www.liferay.com/web/guest/resources/case-studies/tag

Intranets Modernas

Nao importa de onde seus funcionarios trabalhem, eles sao a base

para as excelentes experiéncias do cliente que vocé deseja oferecer.

Os lideres de negdcios entendem que, para proporcionar

melhores experiéncias aos funciondrios, eles devem ser capazes

de oferecer solugdes aos funciondrios que:

« Aumentem a eficiéncia organizacional usando formuldrios,

fluxos de trabalho e funcdes personalizadas.

+ Oferecam suporte a funcionarios globais e remotos de

qualquer dispositivo.
« Capacitem seus funciondrios para encontrar e compartilhar

informacdes facilmente.

|
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A
MATERION

Fornecendo Melhores Experiéncias
aos Funcionarios

Para ser um melhor fornecedor de materiais avancados, a Materion precisava
conectar mais de 2.600 funciondrios. Mas eles foram prejudicados por ferramentas
e processos desatualizados. Os funciondrios lutavam para encontrar o contetudo,

as politicas e as informacodes que precisavam.

A nova intranet construida em Liferay viu um aumento de 20% nas sessdes em

apenas quatro meses. Agora os funcionarios sdo capazes de:

« Acessar as informacgoes de que precisam em uma unica plataforma.
+ Consumir conteddo como podcasts, videos e infograficos.

« Comunicar-se globalmente, alimentando uma cultura de colaboracao.

Conheca mais do caso de sucesso aqui >
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Plataformas de Integracao

A vontade de fornecer melhores experiéncias digitais traz grandes
responsabilidades para gerenciar todos os sistemas e aplicagdes
necessdrias nesta tarefa. Embora as organizacdes possam estar
determinadas a transformar digitalmente seus negdcios, esse objetivo

costuma ser prejudicado por tecnologias legadas e isoladas.

As organizacoes tém sido capazes de superar esses desafios usando uma

plataforma de experiéncia digital robusta para:

+ Unificar sistemas dispares com APIs, servigos web e pontos de integragao.

* Aproveitar os investimentos anteriores integrando-se a sistemas
existentes e legados.

« Simplificar o gerenciamento de TI, reduzindo o tempo e os custos de

gerenciamento de sistemas.
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QAD

Tudo em um Unico stack tecnolégico

Devido a natureza mutavel dos negdcios digitais,
a equipe de TI da QAD entendeu que seu papel
estava se tornando ndo somente gerenciar
tecnologia como também compreender as
necessidades de seus funciondrios, clientes e
parceiros, fornecendo solugdes para ajuda-los a

atingir seus objetivos.

No entanto, a equipe de TI da QAD havia sofrido
no passado lutando com uma combinacao de
solucoes dispares e, agora, buscava uma solucao
Unica para reunir sua intranet, site, sistema de

gerenciamento de conteudo e solucdes futuras.

A QAD adotou a plataforma Liferay para:

« Estabelecer uma estratégia go-to-market com
novas solucoes rapidamente, como um portal
de clientes e féruns de clientes online.

« Implementar novos recursos, como maior
personalizacdo, nas solugdes existentes.

* Obter os beneficios de uma plataforma flexivel
e em evolucgdo para atender as necessidades de

TI em constante mudanca.

Conheca como a QAD transformou seu stack

tecnoldgico aqui »



https://www.liferay.com/resources/case-studies/qad

Portal de Parceiros/Extranets

Como uma ferramenta externa para fornecedores, parceiros e agentes, as extranets
ainda precisam fornecer continuidade na experiéncia do cliente, mesmo quando
eles trabalham através de terceiros. Mas apenas 35% das empresas tém treinamento

e desenvolvimento eficazes para seus canais.!

Os parceiros de canal ndo precisam ser um personagem secundario negligenciado.
Em vez disso, eles podem destacar-se e ajudar a empresa a ter sucesso com uma

ferramenta que permite:

+ 0 aumento de vendas de maneira mais eficaz com painéis e conteddo personalizados.
+ O suporte a grandes redes globais com fung¢des granulares e permissdes.

+ O incentivo a sua ado¢ao, com experiéncias faceis de autoatendimento.

1 Channel Enablement: 4 Stats You Need to See
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Hewlett Packard
Enterprise

Um parceiro para o sucesso

Com sete portais de parceiros antigos e diferentes, a Hewlett Packard Enterprise (HPE)
foi incapaz de fornecer as experiéncias digitais necessarias para capacitar seus mais

de 170.000 parceiros em todo o mundo.

Ao oferecer aos parceiros um unico ponto de entrada global por meio do Liferay,

a HPE é capaz de:

« Personalizar as paginas iniciais e os painéis com base em permissoes e
funcdes complexas.

« Integrar o portal com todos os servigos e ferramentas disponiveis no
ecossistema de parceiros.

« Dimensionar com eficiéncia a medida que a base de parceiros continua a crescer.

Descubra como a HPE capacitou seus parceiros aqui »
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Sites

Os sites sdo a porta de entrada para a experiéncia digital de
sua empresa. A experiéncia do site vai obrigar os usudrios a ir

mais longe ou a sair em busca de uma solucao melhor.

As empresas precisam ser capazes de criar rapidamente as
experiéncias personalizadas que seus clientes procuram.

Esses sites ndo apenas precisam ser amigaveis como também:

« Facil para os usuarios de negécios editar e gerenciar,
aliviando a carga das equipes de TI.

- Rapidamente personalizdvel para acelerar o go-to-market.
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Acelerando o time-to-market
para mais de 300 sites

A AGIA acredita que o seguro e os beneficios que oferecem a cada um de seus 30
milhdes de clientes precisam ser personalizados para suas necessidades individuais.
No entanto, essa filosofia nao se estendeu as experiéncias digitais que a empresa
proporcionava. Seus sistemas existentes eram incapazes de fornecer o mesmo nivel

de flexibilidade e personalizacdo para as experiéncias digitais da empresa.
Para superar esse desafio, a AGIA usou o Liferay para:

+ Reduzir os custos de manutencao e suporte com sites facilmente personalizaveis,
mesmo para usuarios corporativos.
« Melhorar a usabilidade do site, tornando a experiéncia simples e otimizada.

« Lancar mais de 300 sites em apenas 9 meses.

Saiba mais detalhes aqui »

B Liferay



https://www.liferay.com/web/guest/resources/case-studies/agia

Portais de Campus

O aprendizado remoto eficaz vai mais além de apenas fornecer
material relevante online. As organiza¢des educacionais
precisardo aprender como facilitar experiéncias digitais
excelentes que facilitem para os alunos, pais e funcionarios

aprenderem € se conectarem.

Eleve a experiéncia do usuario criando portais de campus que

sao capazes de:

- Fornecer painéis e sites personalizados de acordo com
permissOes granulares.

« Integrar-se facilmente com aplicativos de terceiros
e sistemas legados mais antigos.

« Proteger documentos e informacodes confidenciais.
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Educacado além das fronteiras fisicas

Com mais de 170.000 alunos internacionais da Inglaterra a Cingapura,
a Universidade de Londres queria dar aos alunos remotos uma experiéncia

envolvente para criar um senso de comunidade.
Usando o Liferay, os desenvolvedores da universidade foram capazes de:

* Gerenciar conteudo e aplicativos em cinco sites, em uma unica plataforma.
« Capacitar os usudrios de negdcio a gerenciar paginas e conteiudo sem

ajuda de TI.

« Oferecer personalizacao para tornar o portal ainda mais significativo.

Conheca o caso de sucesso completo aqui »
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Gostaria de saber o que
podemos fazer pelo seu negdcio?

Embora esses sejam casos de uso comuns do Liferay, sabemos que cada
empresa tem seus préprios desafios unicos e complexos. Veja como vocé pode
utilizar a flexibilidade do Liferay para atender aos objetivos de sua organizacao,

agendando uma demo aqui.
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A Liferay ajuda organizagoes a resolverem seus desafios

de negdcio na criagdo de experiéncias digitais na web,
dispositivos mdveis e outros canais, oferecendo solugdes
de intranet, commerce, portais, integracao de distintos
sistemas e muito mais. Nossa plataforma é open source,
o que a possibilita maior inovag¢éo, confiabilidade e
segurancga. Através de solugdes de negdcio e tecnologia,

a empresa visa a causar um impacto positivo no mundo.
Centenas de organizacdes do setor financeiro, de assisténcia
médica, governo, seguros, varejo, manufatura e outras
verticais de negdcios usam Liferay. Para mais informacdes,
visite: liferay.com
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