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Introducao

Os seguintes temas serdo abordados neste e-book:

« Como portais modernos solucionam problemas comuns aos negécios digitais
+ Melhores praticas no design de diferentes tipos de portais
+ Como lideres digitais usam portais para atingir beneficios tangiveis

+ Como portais serdo influenciados pelas novas tendéncias tecnoldgicas
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O que € um portal?




O que define um portal?

Um portal é uma plataforma baseada na web que coleta informacodes de diferentes fontes e as reiine em uma tnica
interface do usudrio. Esta tecnologia traz para as empresas uma maneira de prover uma experiéncia personalizada
para suas principais audiéncias, como clientes, parceiros ou colaboradores. Ao invés de fazer com que os usudrios
naveguem por diversas paginas para encontrar o conteido que querem, um portal apresenta o contetido relevante

baseado no contexto do usuario.

Para conseguir isso, os portais impulsionam funcées personalizadas para usudrios, permissoes e conteudos reutilizaveis.
Ao automatizar grande parte do processo de curadoria, as empresas podem rapidamente publicar novos contetudos

ou aplicativos, e ter a certeza que os usuarios corretos irdo se beneficiar.

Quanto mais vocé conhece seu usudrio, mais éxito terd seu portal ao promover o conteudo certo.
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Portais vs. Websites

Os sites sao feitos para direcionar trafego, enquanto os portais web sdo para limitar o trafego para um grupo
especifico de pessoas. A maioria dos portais web exige o login do usuario, oferecendo contetido e servicos mais
especificos baseados em quem esse usuario é. Os sites sdo destinos que todos podem acessar e geralmente sao

projetados para um publico mais amplo.

Antes de lancar um novo projeto de portal, analise se vocé tem uma audiéncia suficiente que justifique
o seu uso. Seu publico possui necessidades especificas que sé podem ser atendidas com este tipo de tecnologia?
Portais tornam a personaliza¢ao mais facil, mas requer um cuidadoso planejamento e pesquisa de usudrio para

assegurar que as experiéncias customizadas que podem ser oferecidas sao de fato o que eles querem.

Um Unico portal pode atender as necessidades de variadas audiéncias ao designar papéis aos usuarios,

mas se 0 escopo se torna muito amplo um site pode ser uma melhor opcao.
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Portais modernos contam com caracteristicas em comum

Ao criar um portal, as empresas devem aperfeicoar suas estratégias em trés areas: Conteudo, Acesso e Formato

8 CONTEUDO: PUBLICO E FUNGAO
Portais personalizam o conteudo a partir de uma média entre publico e funcio. Quanto mais especifica a audiéncia for,

mais fungdes especificas o portal precisard atender.

ACESSO: EXTERNO E INTERNO

Embora os portais geralmente exijam login, eles ainda podem ser internos ou externos. Um portal de funciondrios
pode mostrar uma pagina de acesso para usuarios anénimos, enquanto um de clientes pode exibir quase todo o

site e pedir aos usudrios que realizem login apenas para determinados recursos.

FORMATO: GATEWAY E DASHBOARD

Tanto a interface de gateway como a de dashboard fornecem informacao personalizada, mas o formato gateway
tera geralmente um pacote de portlets que atualizam contetido de maneira dinamica. Dashboards, por outro lado,

permitem aos usuarios a visualizacao de aplicativos ou servicos que mudam a depender do seu papel e atividades.

Com a expansao de funcionalidades na maioria das plataformas web, vocé ndo necessariamente precisa de um
software de portal para prover um bom portal. Pense no que vocé precisa em cada uma dessas areas para atender
as expectativas da sua audiéncia e trabalhar com seu time de desenvolvimento para compreender a melhor

maneira para atingir aquela experiéncia.
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Quais problemas os portais podem solucionar?

Existem muitos tipos de portais, mas eles podem se sobrepor com algumas funcionalidades e propdsitos,
mesmo em industrias distintas. A maioria das empresas usam varios portais em sua organizacao para prover

experiéncias customizaveis para distintas audiéncias.

Alguns problemas comuns podem ser solucionados por portais:
1. Os usuarios tém dificuldade em encontrar o conteido que precisam.
2. As tarefas didrias requerem o login de usuarios em sites distintos ou busca em diferentes aplicativos.
3. As atuais ferramentas de colaboracdo e comunicacdo sdo ineficientes e restringem o acesso.

4. Os usudrios ndo ficam comprometidos além do interesse inicial.

Dos varios tipos de portais que existem hoje, ha quatro tipos comuns que as empresas usam para resolver os
problemas descritos acima: Portais de Autoatendimento, Portais de Servigos Internos, Portais de Colaboragao

Social e Portais de Parceiros.
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Q Portais de Autoatendimento

Os portais de autoatendimento de clientes sdo um dos tipos mais PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
. o . PARA CONSTRUIR PORTAIS
comum de portais e é uma maneira facil de reduzir custos para a
DE AUTOATENDIMENTO

maioria das empresas. Eles permitem que os clientes tenham resposta

+ Gerenciamento de Conteuido Web
a perguntas comuns sem precisar entrar em contato diretamente

* Busca
com o servico de atendimento ao cliente. Eles economizam tempo

« Papéis e Permissoes de Usudrios
e dinheiro diminuindo o nimero de chamadas e, muitas vezes,

» Metadados e Marcacao
melhoram a satisfacao do cliente, fornecendo respostas de forma

« Integracao com Sistema de Call

mais eficiente. Center de Atendimento ao Cliente

+ Integragdo com chatbot
Os portais de autoatendimento sdo usados para fornecer respostas

rapidas aos usuarios que nao querem gastar muito tempo no site.

Os usuarios apenas procuram este tipo de portal quando algo deu errado, o que significa que eles ja estdo frustrados
ou confusos. Os sites de autoatendimento frequentemente usam busca inteligente e uma biblioteca de conteido bem
organizada para simplificar a pesquisa que os usudrios estao realizando. Outras funcionalidades podem ser os féruns,
onde os usuarios respondem as perguntas dos outros, ou chatbots para ajudar acessar o artigo certo mais rapidamente.

O diferencial é ter ferramentas para filtrar informacgoes irrelevantes para que os usudrios possam obter o que precisam.
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Allianz ()

Allianz @

You are logged in as: + Thursday 23 July 2009 (4:08 PM EST)
My Portfolio Home Change Password

My policies

Jype Details. Policy number Premium Valid until Action
B Car ~ 25 aug 2000 [ Renew Policy
J Insurance $585.45 A Reneml | view/change
¥y Ufe $33.69 View/Change
[IJ Insurance ok - I view 9
My guotesfapplications
Type Details Reference number Premium Valid until Action
1 You have no quotes or applications in your insurance portfolio.
£y uf ctrieve life
[J e If you have & saved life application you can ratrieve it online. [ tiava

My policies with other insurers

Allianz Australia Insurance Ltd contou com
funcionalidades de autoatendimento em seu
portal do cliente para conceder aos usuarios
uma visao geral das suas politicas de seguro,
histérico da conta e aquisi¢Oes. Utilizar uma
plataforma de portal permitiu que a empresa

criasse uma experiéncia personalizada para

Geta quote
and buy online
CErET—
G-t-\meq—l- ¥
et albeate ) |

As empresas podem reunir dados valiosos
ao monitorar o comportamento do usudrio
em portais de autoatendimento, como as
perguntas que recebem maior trafego.

Isso pode ser aplicado ao produto atual para
melhorar suas areas mais fracas, de modo

que o portal também atue como um canal

mais de dois milhoes de segurados na Australia. adicional para valiosas pesquisas de usuarios.


https://www.liferay.com/resource/allianz

Portais de Servico Interno

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
Existem muitos tipos de portais para funciondrios, mas um dos PARA CONSTRUIR PORTAIS

mais valiosos é o portal de servicos internos. Assim como portais de 2 sl LTl e

autoatendimento, portais de servicos internos permitem aos usuarios * Gestao do Fluxo de Trabalho

tomarem ac¢des independentes quando algo de errado acontece. + Criagdo de Formulario e
. . . Armazenamento de Dados
Para organizacdes com milhares de colaboradores, um portal de servicos
« Aplicativos mobile-ready ou
internos alivia o peso de rastrear manualmente as solicitacoes das

nativos
pessoas, garantindo ainda que todos os problemas que elas levantam + Gerenciamento de Usuario
sejam resolvidos. Considerando que um portal de autoatendimento + Gerenciamento de Conteudo Web
é geralmente para clientes encontrarem informagoes rapidamente, + Plataforma de Integracao

de Aplicativos

um portal de servigos internos é para que os funcionarios encontrem

respostas e envie solicitacdes para resolver problemas no escritorio.

A maioria das organizacdes tem uma série de servicos internos que recebem solicitacoes frequentes, como suporte de TI,
gerenciamento de instalacdes (como recusar o ar condicionado) ou o status dos reembolsos financeiros. Normalmente, esse
tipo de portal incluira a capacidade de rastrear o status do pedido de um usuario, para que eles possam ver o fluxo de trabalho
e saber quando ele sera completado. Ferramentas de comunicagao robustas ndo sao necessarias; em vez disso, o objetivo é

deixar os funcionarios acessarem e sairem o mais rapido possivel, para que eles possam seguir em frente com seu trabalho.

E LIFERAY liferay.com | 10



AIRBUS

Quando a Airbus encontrou seu service

desk sobrecarregado, ela lancou um portal
de servicos internos que diminuiu os
problemas em 30%. O novo site torna facil
para os funciondrios acompanharem o

progresso das solicitacdes de servico.

Ao mostrar o status de diferentes pedidos,

as empresas podem reduzir o tempo gasto para

contactar seus funcionarios com atualizacoes.

Notificagoes automaticas permitem que as
equipes saibam quando ocorre um novo
pedido, e a categorizacao pode simplificar
o processo de priorizacao e planejamento
de novas atividades. Portais de servigos
internos podem ser sites independentes ou

incorporados a intranet.


https://www.liferay.com/resource/airbus
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“—s Portais de Colaboracao Social

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
Outro tipo de portal para funciondrios é o portal de PARA CONSTRUIR PORTAIS DE

colaboracio social, que oferece ferramentas de comunicacio COLABORACAO SOCIAL:

em uma interface com aparéncia e experiéncia similares a Blogs e Perfis de Usudrio

redes sociais. Colaboradores podem compartilhar informacdes, * Mensagem Direta ou Chat
comentarios, entrar em contato direto com outros funcionarios e * Gerenciamento de Usuario e Grupo
colaborar em projetos dentro de um site, ao invés de armazenar + Versdo de Documentos, Comentdrios

S , . e outras Ferramentas de Colaboracado
toda a comunicacao através de emails, processadores de texto

Biblioteca de documentos unificada

online e outros aplicativos.

Site mobile-ready ou Aplicativo

N . Movel Nativo

Uma preocupacao que as empresas possuem sobre portais

de colaboracao social (as vezes chamados de intranets sociais)

é que eles podem impactar negativamente na produtividade e tornar-se uma distracao para os colaboradores.

Para evitar isso, vocé deve selecionar cuidadosamente as funcionalidades disponiveis no portal. Ele ndo precisa ser

exatamente igual ao Facebook; foque na criacao de ferramentas uteis que solucionam problemas de comunicagao

de maneira simples.

E LIFERAY liferay.com | 12



Knowledgehub

Knowledge

Home

Forgotten password
Keep me signed in
> or Register me NOW <
3. Connect with people - build your p
0 Get involved
Knowledge Hub islisted on the UK Government’s guide o interet toolsfor vl servants.
Conversations: 245461 Documents: 5,768
It is free to join and offers you a secure place to exchange knowledge, ideas, insight and
exper
EEE— =———

Durante 2016, o Knowledge Hub contou com
mais de 6 milhdes de page views, 1 milhdo de
visitas, 25.000 conversas e 10.000 documentos
compartilhados em seu novo portal de
colaboracao social. A adesao atualmente
abrange 80 paises, com uma taxa de sucesso

de 70% para todas as suas comunidades.

Um dos maiores beneficios de portais de
colaboragdo social é a transparéncia que

eles trazem aos projetos. Reunir tudo em

um site facilita para seus funcionarios a
pesquisa por comentarios, feedback, versdes
antigas de documentos e outras conversas.
Ele também torna possivel para outras

areas acompanharem novos projetos que
podem afeta-los. Permissdes ou criacao de
paginas privadas podem resolver qualquer
preocupacao sobre projetos que nao devem

ser expostos a toda a organizacao.


https://www.liferay.com/resource/knowledge-hub
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O Portais de Parceiros

A maioria das grandes empresas se beneficiam de uma sélida rede
PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES PARA
de parceiros. Como os parceiros ndo sdo nem um publico externo CONSTRUIR PORTAIS DE PARCEIROS:

(cliente) nem interno (de funcionarios), ter um site dedicado e

+ Gerenciamento de Conteudo Web
personalizado para eles garante que eles permanecam conectados e

+ Gerenciamento de Usuario
recebam atualiza¢des fundamentais sobre informacdes da empresa.

Site mobile-ready ou Aplicativo

) ) . ) . Movel Nativo
De muitas maneiras, os portais de parceiros sao apenas

« Hierarquia de site e criacdo de site
uma outra versdo de um portal de funciondrios ou intranet. para diferente parceiros
O principio orientador na concepgao do portal é compreender quais « Email, chat ou outra ferramenta

. . . ) . .. de mensagem
informacdes os parceiros precisam para realizar suas atividades.

+ Foruns
Eles ndo precisam ficar informados sobre todos os detalhes
da empresa, entao o conteido deve ser o mais polido possivel.
Portais de parceiros também fornecem acesso direto a representantes dentro da empresa. Estabelecer uma experiéncia

positiva que permitam que eles sejam ouvidos e que traga éxito para suas atividades torna seu programa de parceiros

um Ssucesso.

E LIFERAY liferay.com | 14
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HP Unison Partner Portal

My Workspace ~ Products  Sales &Marketing  Programs  Training & Certification

!

New HP Care Pack Central Y’ g
Available February 21, 2015 ~.

PartnerOne Status: Gold

My Notifications
Portal Tutorials

Your FY15 partner status

My Dashboard

Customise your dashboard

= =—

Arcess tna nersanalized Fxnertne.

Hewlett Packard uniu seus 650.000 usuarios
em 174 paises e 25 linguas com o langcamento
de um portal global de parceiros. Este publico
é fundamental para o sucesso do negécio, e o
novo portal triplicou a satisfacdo do parceiro,
simplificando o trabalho necessario para

manutencao do site.

A primeira vista, os recursos para um portal

de parceiro parecem idénticos aos demais.

As caracteristicas distintas sdo apresentadas
nas necessidades exclusivas da rede de
parceiros da empresa. Assim como o site
publico de uma empresa é mais influenciado
pelo seu publico-alvo, o portal de parceiros
da empresa depende, em ultima instancia,
de quais servicos precisam ser fornecidos

ao0s parceiros para uma experiéncia positiva.


https://www.liferay.com/resource/hewlett-packard
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As Demandas Estao Crescendo

Novas tecnologias, principalmente na forma de dispositivos conectados, estdo crescendo e influenciando as

expectativas que os usuarios tém sobre experiéncias digitais.

+ 35.6 milhoes de americanos usaram um dispositivo com assistente de voz pelo menos uma vez por més em 2017.

« Dispositivos B2B IoT como sensores industriais ou dispositivos de andlise em loja irdo crescer de 2.5 bilhoes de
conexdes em 2017 para 5.4 bilhoes em 2020.

« Dispositivos wearables vao crescer de 28.3 milhdes de unidades vendidas em 2016 para 82,5 milhdes em 2020.
* 40% dos consumidores ndo se importam se um chatbot ou humanos os ajudam, contanto que eles sejam
atendidos o mais rdpido possivel.
Como o crescimento destes dispositivos impactam no contetido do seu portal? Portais de funcionarios podem precisar
incluir andlise de dados originados de sensores industriais em fabricas. Pode existir a necessidade de acessar portais
de clientes em smart watches ou outros wearables. Chatbots e voz podem substituir o mecanismo de busca tradicional,

mas requer um conteddo mais natural e possivelmente um software de IA para executar.

Empresas precisam ver a nova tecnologia e dispositivos como parte de uma estratégia unificada e omnichannel para

aproveitar ao maximo seus investimentos tecnolégicos e alavancar os dados por toda a organizacao.

E I_I FERAY liferay.com | 17


https://www.emarketer.com/Article/Alexa-Say-What-Voice-Enabled-Speaker-Usage-Grow-Nearly-130-This-Year/1015812?ecid=NL1001
https://www.visioncritical.com/internet-of-things-stats/
https://www.visioncritical.com/internet-of-things-stats/
https://www.visioncritical.com/internet-of-things-stats/
https://blog.ubisend.com/optimise-chatbots/chatbot-statistics

Portais foram projetados para a integracao

Uma das maneiras de se preparar para o crescimento de dispositivos é a utilizagdo de uma plataforma que facilite
a customizacao e integracao. O software de portal foi pensado para integrar diferentes sistemas em uma camada
unica de apresentagao. Ele é ideal para resolver desafios que surgem com o rapido crescimento de dispositivos e

softwares atualmente.

Existem muitos aplicativos que sdo Uteis em varios tipos de portais. As empresas podem expandir o valor dos
seus portais ao construir uma unica plataforma e reutilizar as aplicacdes em diferentes pontos de contato.
Compartilhar dados através de varios sistemas também pode levar para insights de negécios que podem ser
aplicados na melhoria de processos e comunicagao, assegurando que softwares complexos ndo atrapalhem sua

estratégia de negdcio.

E LIFERAY liferay.com | 18



Vocé deveria adicionar novas tecnologias em seu portal?

Com tantas oportunidades disponiveis para as empresas, pode ser dificil saber se é o momento certo de trazer
uma nova tecnologia como chatbots ou realidade virtual. E melhor ser um dos pioneiros ou vocé deve esperar que

outras empresas também comecem 0 novo processo?

Ha uma pergunta que as organizacoes devem responder ao considerar quando elas querem adicionar novos

componentes em qualquer projeto de portal: isto resolve um problema?

Quando aplicativos médveis se tornaram popular, muitas empresas correram para lancar apps para seus clientes.
No entanto, sem um incentivo de longo prazo para a realizacao do download e uso do app, muitos dos usuarios

os ignoraram, deixando as empresas com um investimento caro e desperdicado.

Nos estamos vendo um padrao semelhante com realidade virtual e outras inovagoes atuais. Antes de vocé
trabalhar essas novidades em seu projeto de portal, tenha certeza que eles solucionam um problema para sua

audiéncia e ainda garante o proposito de entregar o conteudo correto para ela.

E LIFERAY liferay.com | 19
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Conclusao

A transformacdo digital requer mudancas significativas em modelos de
negobcio e na cultura corporativa, e os portais tém papel importante em
guiar distintas audiéncias por este processo. Portais evoluiram nos dltimos
10 anos, mas eles sempre foram definidos por uma caracteristica principal:
a entrega de experiéncias personalizadas que filtram e oferecem apenas o
que é relevante para o usuario final. Com a crescente énfase na experiéncia
do cliente, os portais ainda sdo parte importante de qualquer estratégia de

transformacao digital.

liferay.com | 20



Seguindo Adiante

O Liferay Digital Experience Platform ajuda vocé a criar portais que conectam pessoas e

sistemas através de uma moderna interface focada em realizar seu trabalho. Saiba como em

liferay.com/solutions/portals.

Quer uma demonstracao gratuita do que o Liferay DXP pode fazer? Nossa equipe de vendas

pode apresentar como o Liferay DXP é capaz de solucionar desafios de negécio que vocé

esta enfrentando com seu portal. liferay.com/request-a-demo



https://www.liferay.com/solutions/portals?utm_source=e-book&utm_medium=content&utm_content=four%20types%20of%20portals&utm_campaign=70170000000vK79
https://www.liferay.com/request-a-demo?utm_source=e-book&utm_medium=content&utm_content=four%20types%20of%20portals&utm_campaign=70170000000vK79

& LIFERAY

A Liferay desenvolve software que permite a criacdo de
experiéncias digitais na web mais ricas, em dispositivos méveis e
outros canais. A nossa plataforma é open source, o que permite
uma maior inovacao, fiabilidade e seguranca. Através de solucées
de negdcio e tecnologia, a empresa tem por missdo ter um impacto
positivo no mundo. Clientes como Carrefour, Cisco Systems,
Coach, Danone, Fujitsu, Lufthansa Flight Training, Siemens,
Société Générale e as Nacoes Unidas usam Liferay.

Para mais informacdes, visite: www.liferay.com

© 2018 Liferay, Inc. Todos os direitos reservados.
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