Transforme o Governo em uma
Experiéncia Digital Moderna

Em qualquer lugar, a qualquer hora, em qualquer canal

B Liferay’

6 1 0/0 Acesso conveniente
a informacoes e

dos servicos da Unido Servigos é Vital

sao digitais
A meta brasileira é
chegar a 100% até 2022!

Ha muito trabalho a ser feito
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16° posicao 2 dias e 21 horas 46 milhoes
no ranking de é o tempo médio para abrir de pessoas
e-government da ONU, uma empresa no Brasil, nao tém acesso a
apesar de ter a 4° enquanto no Reino Unido internet no Brasil.
populagao mais esse numero é 0,5° Isso equivale a 30%
conectada do mundo? da populagao*

@ |_|fe rCl Experiéncias Digitais Excepcionais
y para Cidadaos e Funcionarios Publicos

Atenda todos os tipos
de Experiéncia Digitais

Informacao: Aplicacao:
+ Leis & regulacdes « Passaportes & Vistos @

« Segurancgas e recalls "' Permissdes & Aprovacgoes
« Salide & Assisténcia Médica « Oportunidades de trabalho

Instalagoes e Servicos: Pagamentos do Governo:

+ Acesso a instalacoes + Restituicao de impostos

« Servigos de correios + Seguro Social & Pensoes
E E « Cartdes de Identificacao « Concessdes & Empréstimos

Desafios Criticos e
as Solucoes Liferay

Dados estao Informacgoes sao Contetdo
fragmentados ou massivas ou desatualizado ou de
incompletos inconsistentes dificil atualizacao

Conecte sistemas Personalize a Atue e responda
modernos e experiéncia do rapidamente com
legados usuario informacoes
relevantes

Os dados estao fragmentados ou incompletos

< 88%> 59 38
BILHOES

dos tomadores de decisdo de dos cidadaos dereaiséa
Tl acreditam que resolver o aumentariam o acesso e economia esperada
problema de fragmentacao utilizacao de servigos com a digitalizacao dos
de dados ajuda a concretizar digitais do governo se servicos publicos’
os beneficios das pudessem acessa-los a
experiéncias digitais® partir de um portal de
login Unico®

Conecte Diferentes Sistemas com Liferay

Unifique sistemas modernos e legados
com uma ampla variedade de ferramentas e APIs

Combine contetido de diversos sistemas em uma
plataforma moderna

Escale servigos com a flexibilidade da nuvem

Informacoes sao massivas
ou inconsistentes

Ny
1% 28% 40%

dos cidadaos relatam dos atendimentos publicos dos cidaddos ndo
ter resolvido suas exigem trés ou mais obtiveram sucesso em sua
demandas burocraticas interacdes para serem ultima tentativa de realizar

de maneira digital® concluidos no Brasi® um servico publico digital,
na América Latina®

Personalize Experiéncias com Liferay

Segmente usuarios de acordo com necessidades,
funcoes e permissoes

Entregue conteiido em contexto,
independente da localizacao ou do dispositivo

Aprenda e adapte de acordo com o
comportamento e ou feedback do usuario

O conteudo esta desatualizado

) D m

horas é o tempo gasto dos servicos de horas seriam
para o setor publico disponiveis hoje no devolvidas ao cidadao
realizar um Unico portal Gov.br com a transformacao
procedimento no Brasil'! sao digitais?? digital®®

Tome agao rapidamente com Liferay

Construa experiéncias atrativas
com servicos reutilizaveis

Crie formularios e automatize processos comuns
com workflows graficos

Faca a gestdo do conteudo digital com colaboracio
e gestao de ativos

Liferay - Uma plataforma
de experiéncia digital lider

Aumente a confianca Atinja suas metas Reduza custos
M
D © ol
Cidadaos satisfeitos tém Cidadaos satisfeitos tém O custo com procedimentos

presenciais é

mais chance de mais chances de

confiar que um érgao concordar que uma vezes mais caro para o
publico entregue agéncia esta entregando governo do que o custo
0 servico a sua missao digitalizado

Diminua a distancia entre a
experiéncia e a expectativa com Liferay

Entregue informacgdes e servigos do governo que sejam

Relevantes | Confiaveis | Eficientes

Saiba mais em
www.liferay.com/solutions/industries/government

B Liferay



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
https://veja.abril.com.br/blog/radar/brasil-fica-na-16a-posicao-em-ranking-de-governo-digital-da-ocde/
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/setembro/tempo-para-abertura-de-empresas-e-reduzido-quase-a-metade-no-pais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-acesso-internet#:~:text=N�mero representa 46 milh�es que n�o acessam a rede&text=Os dados, que se referem,3% ainda est�o sem acesso
https://pupuweb.com/mass-data-fragmentation-issue-public-cloud/
https://www.accenture.com/pt-pt/company-news-release-digital-services-government
https://veja.abril.com.br/blog/radar/brasil-fica-na-16a-posicao-em-ranking-de-governo-digital-da-ocde/
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https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/17/20200804155103/Agenda_Digital_do_Mercosul_2018_2020_Panorama_dos_Indicadores_Disponiveis.pdf
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