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• Leyes y regulaciones
• Seguridad y reclamos
• Salud y atención médica
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 • Pases a parques nacionales
 • Servicios de correos
 • Tarjetas de identificación y 

acceso a edificios
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 • Pasaportes y visas
 • Permisos y aprobaciones
 • Oportunidades de trabajo
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 • Devolución de impuestos
 • Seguridad social y pensiones
 • Subvenciones y préstamos
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Produzca experiencias 
atractivas con servicios 

reutilizables

Crea formularios y 
automatiza procesos 

frecuentes con gráficos de 
flujo de trabajo

Administra 
contenido digital 

con colaboración y 
gestión de activos
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Segmenta a usuarios 
por necesidades, 
roles y permisos

Entrega contenido 
en contexto, ya sea 

por ubicación o 
dispositivo

Aprenda y adáptese
al comportamiento 

del usuario y sus 
comentarios
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Una sistemas 
modernos y heredados 
con la amplia variedad 
de herramientas y APIs

Combine contenido 
de múltiples sistemas 

en una plataforma 
moderna

Escale los 
servicios con la 
flexibilidad de 

la nube


������������������
�������������������
����������������������

¶�� ���

������������������������������������
������������	�����������������������������

� ¶

�����������������������������������
������
������������������������������������
��

������	�������������������������

�

���������������
��

��������������������������
�
�������	������������
������������
������������

�	
�������������������

����������������
���������
��
��

��	���������������
�����	
���������������

�	
�����������

����������������
�
������
���
������������

�	

Transforma el Gobierno 
en una Experiencia 

Digital Moderna
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https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/la-agenda-de-gobierno-digital-en-america-latina/
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44525-perspectivas-economicas-america-latina-2019-desarrollo-transicion
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44525-perspectivas-economicas-america-latina-2019-desarrollo-transicion
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/1/OportDigitalizaCovid-19_es.pdf
https://elpais.com/elpais/2018/08/10/planeta_futuro/1533894943_877634.html
https://pupuweb.com/mass-data-fragmentation-issue-public-cloud/
https://publications.iadb.org/es/el-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2018/10/como-vamos-con-la-revolucion-de-los-datos-en-latinoamerica/
https://publications.iadb.org/es/el-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/1/OportDigitalizaCovid-19_es.pdf
https://elpais.com/elpais/2018/08/10/planeta_futuro/1533894943_877634.html
https://publications.iadb.org/es/el-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital
https://publications.iadb.org/es/el-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital
https://elpais.com/elpais/2018/08/10/planeta_futuro/1533894943_877634.html
https://publications.iadb.org/es/el-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital
https://www.liferay.com/solutions/industries/government
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-global-case-for-customer-experience-in-government#

