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A szervezet 
A ČSOB Csoport a KBC integrált bankbiztosító csoport tagja, amely elsősorban lakossági 
ügyfeleknek, kis- és középvállalkozásoknak és magánbanki ügyfeleknek nyújt szolgáltatásokat. 

A KBC Csoport vezető helyet foglal el hazai piacain, azaz Belgiumban, valamint Közép- és 
Kelet-Európában, ahol elsősorban lakossági bankbiztosítási és vagyonkezelői tevékenységekre, 
valamint céges szolgáltatásokra szakosodott.

A ČSOB Csoport egyesíti a ČSOB és a Postatakarékbank márkanéven ismert lakossági banki 
szolgáltatásaiban és egyéb tevékenységi területeiben (a biztosításban, vagyonkezelésben, 
nyugdíjpénztárban, lízingben, faktoringban, a Jelzálogbankban és a CMSS-ben) rejlő erőt, 
aminek köszönhetően szilárd pozícióval rendelkezik a cseh pénzügyi piac valamennyi 
szegmensében.

A probléma 
A ČSOB Csoport saját internetes környezetének átfogó képére alapozva alapjaiban kívánja 
átalakítani közvetlen csatornás megközelítésmódját, és olyan központosított web-alapú 
platformot akar létrehozni, amely támogatja az alábbi üzleti átalakítási irányokat:

• Átalakulás ügyfélközpontú szervezetté
• Egyszerűség és kényelem többcsatornás hozzáférés és a csatornák közötti elosztás révén
• Az online szolgáltatások körének bővítése
• A piacra jutási idő rövidítése új szolgáltatások megvalósításához való innovatív hozzáállás révén

A megoldás  
A Csoporton belül az a döntés született, hogy funkcionális és technológiai szempontból a 
portál lenne a legmegfelelőbb megoldás. A választás a Liferay Portal portál keretrendszerre esett. 
Az előzetes vizsgálódás során számos portált értékeltek a weboldal hosztolása szempontjából, 
és a következő okok miatt a Liferay tűnt a legmegfelelőbbnek:

• Legmodernebb kliens oldali felhasználói réteg; beépített tulajdonságok széles köre
• Könnyen integrálható a J2EE platformmal, csoportszintű fejlesztési standard
• Optimálisan illeszkedik a környezetbe; tulajdonjog költségei
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Tények
A Liferay Portal terméken 
keresztül az Emeldi az 
alábbiakat biztosította:

• Gyorsabb és reaktívabb portál
• Jobb ügyfél-produktivitás
•  Nagyobb felhasználói 

komfort
• A technológiák és a keretek 

teljes szinergiája az üzleti 
célként kitűzött erőteljes és 
gazdag szolgáltatási kínálatot 
nyújtó portál megvalósítása 
érdekében
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A koncepció igazolása céljából a ČSOB Csoport úgy döntött, hogy Postatakarékbank márkáját 
egy az egyben áthelyezi a Liferay portálra. A legmagasabb szinten a projekt az alábbi két 
részre tagolódott:

• Migráció az addig használt webportálról a Liferay-re
• A bank igényeinek megvalósítása új Liferay Enterprise Features formájában

MIGRÁCIÓ AZ ADDIG HASZNÁLT PORTÁLRÓL A LIFERAY-RE
A migráció keretében a CMS (tartalmi) és webrész (funkcionális) alkalmazásokat a Microsoft 
SharePoint szerverről a Liferay Portal 6.0 EE környezetbe kellett áthelyezni. 

A TARTALOM MIGRÁCIÓJA
Teljesen automatizált SharePoint-to-Liferay tartalommigráció alkalmazás segítségével történt, 
amely biztosította a tartalom ismételt migrálhatóságát a környezet valamennyi részegységébe,  
valamint újra felhasználhatóságát más SharePoint tartalomkezelő alkalmazással működő portálokon. 
A teljes weboldalra kiterjedő migráció kétmenetes mechanizmust alkalmazott: automatizált 
vizsgálat SharePoint API-k segítségével, valamint a SharePoint CMS tartalom exportálása  
egy csomagba, ezt követően pedig az összes tartalom Java-alapú importálása Liferay 
alkalmazás-programozó interfésszel.

FUNKCIONÁLIS MIGRÁCIÓ
A funkcionális migráció keretében mintegy 50 webrész alkalmazást telepítettünk át .NET 
környezetben a Liferay-be JSR-286-ot is megvalósító portletekbe (szigorúan a megbízóra szabott 
működéssel, a banki oldali és a harmadik fél szolgáltatásokkal integrált módon). Mindezek a 
lépések az agile fejlesztési elveknek megfelelően történtek, és 3 hónapot vettek igénybe.

A BANK IGÉNYEINEK MEGVALÓSÍTÁSA A LIFERAY ÚJ ENTERPRISE FEATURES  
FUNKCIÓI SEGÍTSÉGÉVEL
A projekt indulásakor a fejlesztők kimerítő listát kaptak az üzleti elvárásokról, amelyeket meg 
kellett valósítani. A Liferay részét képező kiterjedt eszközrendszerrel számos igényt lehetett kezelni.  
A további funkciókat pedig a kialakított portál fejlesztése során valósítottuk meg tökéletes illesztéssel. 
Ilyenek voltak például az alábbiak: 

• Örökölt kapcsolatok (legacy linkek) kezelése
• Hivatkozások kezelése
• Kapcsolatok meglétének kezelése (link integrity)
• Google Analytics webstatisztikai keretrendszer

Üzleti hozzáadott érték 
A koncepció sikeres beüzemelése után a ČSOB továbbra is kitart a Liferay mellett, és a telepítő 
partner, az Emeldi Csoport folytatja a portálrendszer továbbfejlesztését. Mára a Liferay 
és az Emeldi biztosítja és támogatja a ČSOB teljes vállalati portálkörnyezetét. Ezzel a cég 
versenyelőnyhöz jut a kereskedelmi banki piacon a Cseh Köztársaságban.
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