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Liferay unterstützt Digitalstrategie der LGT Gruppe: 
„mobile first“ und Kundenbedürfnisse stehen dabei 
im Fokus
Mit der LGT SmartBanking Initiative stellt LGT die sich ändernden Bedürfnisse ihrer Kunden  
im digitalen Zeitalter in den Mittelpunkt. Sämtliche Bankdienstleistungen sollen jederzeit  
und an jedem Ort über mobile digitale Endgeräte nutzbar sein. Neben den Kunden erhalten 
auch Mitarbeitende der LGT über ein zentrales Portal Zugriff auf personalisierte Informationen 
und Dienstleistungen.

Basierend auf einer Projektvorstudie und eines detaillierten Umsetzungsprogramms wird  
LGT SmartBanking unter anderem die bestehende eBanking-Lösung ablösen.

Als eine führende internationale Private Banking und Asset Management Gruppe erneuert 
LGT damit ihr weltweites digitales Dienstleistungsangebot, um so noch besser und direkter 
ansprechbar zu sein. 

FLEXIBEL AUF VERÄNDERTE KUNDENBEDÜRFNISSE EINGEHEN
LGT SmartBanking ist ein wichtiger Meilenstein der Digitalisierungsstrategie der LGT, deshalb wurde 
bei der Evaluation dem Bedürfniskatalog besonderes Augenmerk gegeben. Besonders wichtig 
ist Flexibilität, nicht zuletzt hinsichtlich der Weiterentwicklung einer neuen eBanking-Lösung. 
Für eine optimale Bedürfnisanalyse wurden von Beginn weg Experten aus den Bereichen 
Anlagenberatung und Vertrieb miteinbezogen. Sie stehen im täglichen Kontakt mit den Kunden 
und kennen deren Bedürfnisse auch in der Nutzung digitaler Endgeräte bestens. Die Integration 
in die bestehende IT-Landschaft und die Möglichkeit Drittsysteme einbinden zu können, 
waren wichtige Aspekte. Um diesen Ansprüchen gerecht zu werden, fiel der Entscheid auf 
die Avaloq Front Platform (AFP), welche Liferay als zentrales Portal für die LGT SmartBanking-
Lösung beinhaltet.

QUALITÄT DURCH SCHRITTWEISES ROLL-OUT UND FEEDBACK
Nach erfolgreichem Ende der Pilotphase erfolgt in Etappen der internationale Roll-out ab 
Herbst 2015 bis 2017. Eine ausgewählte Anzahl von Anlageberatern sammelt dabei im 
Austausch mit Kunden Erfahrungen mit der neuen Hard- und Software. Dabei werden die 
Rückmeldungen von Kunden und anderen Anwendern fortlaufend in den Projektprozess 
miteinbezogen und dadurch das System kontinuierlich optimiert. Letztlich wird LGT SmartBanking 
bei allen Banken der LGT in Liechtenstein, der Schweiz, Singapur und Hongkong eingesetzt werden.

HIGHLIGHTS 
•  LGT SmartBanking: 

Liferay als zentrales Portal der 
Avaloq Front Platform

• „Mobile first“-Strategie: 
Digitale Lösungen mit Kundenfokus

• Leicht erweiterbar: 
Künftige digitale Bankingangebote 
flexibel integrieren
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Mit LGT SmartBanking soll eine einheitliche integrierte Plattform für alle heutigen und 
künftigen Einzelapplikationen geschaffen werden. Auf diese Plattform werden alle Nutzer, 
seien es Kunden, Relationship Manager, Prospects oder Intermediäre, mit stationären  
und auch mobilen Endgeräten zugreifen können. Sie können Informationen abrufen  
und austauschen, sowie Transaktionen tätigen. LGT SmartBanking wird das heutige  
eBanking der LGT nicht nur ablösen, sondern weit darüber hinausgehen. Letztlich werden  
mit LGT SmartBanking sämtliche digitalen Dienstleistungen der LGT über ein zentrales  
Portal mobil verfügbar sein.

GEMEINSAME STOSSRICHTUNG
LGT SmartBanking ist für LGT ein Projekt mit grosser strategischer Reichweite und  
erfährt deshalb vom Top-Management hohe Beachtung und Priorität. Sämtliche CEOs 
der Buchungsinstanzen sind in die Projektsteuerung involviert und das Führungsteam des 
Projekts strebt Lösungen an, die optimal auf die definierten Bedürfnisse abgestimmt sind. 
LGT SmartBanking sichert der Unternehmung im digitalen Bankingzeitalter einen wichtigen 
Wettbewerbsvorteil.
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Firmenprofil: 
Die LGT ist eine führende internationale Private Banking und Asset Management Gruppe, 
die sich seit über 80 Jahren im Besitz der Fürstenfamilie von Liechtenstein befindet. 
Per 31.12.2015 verwaltete die LGT Vermögenswerte von CHF 132.2 Milliarden (USD 132.2 
Milliarden) für vermögende Privatkunden und institutionelle Anleger. Die LGT beschäftigt 
über 2200 Mitarbeitende an mehr als 20 Standorten in Europa, Amerika, Asien und dem 
Mittleren Osten. www.lgt.com

LGT SmartBanking ist  
eine weitere wichtige 
Weichenstellung für die 
gesamte LGT weltweit.

Dr. André Lagger
CEO LGT Financial Services AG
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