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HanseMerkur 是一个位于汉堡的保险集团、在其主要业务部门——私人医疗保险方面、它拥有 
130多年的历史。它还是德国第三大旅游保险公司、提供全方位的生命保险、诸如伤亡险、意外
险、财险以及车险等等。在 2010年，HanseMerkur 的总保费收入达到11亿欧元，它的投资
组合资本在2010年亦达到了约39亿欧元。

挑战
HanseMerkur设定了一个目标、希望可以大幅的提高其Web现状、并为潜在的客户增加大量的网上
信息。该公司预想的网站营销内容是要以一种混合的形式存在、例如 HTML、图形和 PDF 等等。网
站访问者可以通过 Internet 处理相应的内容、包括合同、工作申请以及下载客户所需要的表格。因
此、该公司最需要的功能是、一个有能力管理其超过 350页内容的内容管理系统(CMS)。

解决方案
在评估了众多的解决方案之后、HanseMerkur 认定 Liferay Portal 为最佳的解决方案、成为本企业
范围内的 SOA 基础框架。Liferay 的简单易用性、可拓展性的内容管理系统 (CMS) 以及较于其他
Portal 的高级功能是推动决定的主要因素。

 ·HanseMerkur 也对 Liferay 咨询团队的构想及广博的知识有着深刻的印象。他特意参加了 
CeBIT 会议以约见 Liferay 的代表、表达了其公司想要使用 Liferay 的想法并探讨了 Portal 
要求。当Liferay的代表为其潜在门户提供了进一步的设想以后、该项目随即演变成为协作开
发、与此同时也整合了 HanseMerkur、Liferay 德国及美国的参与人员。

尽管需求的细节再三变换、但Liferay团队还是在紧迫的期限到来之前成功建立HanseMerkur的网
站。最终的结果是一个超出客户原来想象的门户网站、它就像展示着各样水果的橱窗一样展示着
其与Liferay之间的各样协作。除了强有力的、可扩展的内容管理系统的功能需求、这个门户网站
还通过搜索引擎优化(SEO)提供了附加的网站功能并提高了其市场的潜力。 

其他显著的网站功能包括：

 ·可扩展性——Liferay Portal 的内容管理系统 (CMS) 简便的管理了 HanseMerkur 超过 350 页的
各种内容。Liferay 使 HanseMerkur 可以方便地调整网站的复杂程度和规模、这是通过迅速增
加硬件来实现的。
 ·提高市场潜力——搜索引擎优化 (SEO) 可以使其网站自动并且动态的优化领先的网搜索引
擎、使 HanseMerkur 品牌在消费者心中始终保持前沿地位。 
 ·提高网站功能——该门户网站作为一个信息汇集服务中心、允许最终用户通过 Internet 来完
成他们的保险单。

继第一次成功合作建立紧密的工作关系后、Liferay 继续为 HanseMerkur 改进和开发新功能。现
在、Liferay 为整个 HanseMerkur 组织提供企业集成框架。简化 HanseMerkur 后台流程的创新和增
强公司在保险市场的竞争优势是当前工作的重点。

  实情

了解Liferay Portal如何帮助
HanseMerkur：

 · 与其他解决方案相比节省超过五十万
欧元
 · 通过使用Portal与CMS，实施时间节
省了75%
 · 简化管理，使客户能够执行任务（例
如，非IT部门、营销部门）
 · 提供易于使用的在Portal中增添新的
服务的功能（通过Liferay规范）
 · 为HanseMerkur成为自己自足的
Portal以及服务快速开发提供了条件

“L i fe ray为我们项目所
带 来 的 转 变 是 超 乎 想
象 的 ！ 非 常 感 谢 他 们
的 想 法 及 付 出 ， 最 终
的 结 果 是 一 个 质 量 极
好并且工作关系极佳的
网站，这些全都超出了 
HanseMerkur的期待！”

HanseMerkur  

的应用开发主席，

Horst KarascHewsKi  
博士这样说。
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