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Accesibilidad

Nuestra propuesta de accesibilidad para la administra-
cion publica incluye una plataforma web accesible
segln los estandares de WCAG 2.1, herramientas como
un editor de texto accesible y soporte para lectores de
pantalla, teclado, contraste adecuado e imagenes acce-
sibles. Esto nos convierte en una de las plataformas
lideres para alcanzar los requisitos legales de accesibili-
dad como LGDPCD, la LPACAP y el Reglamento (UE)
2016/2102, asegurando servicios accesibles para todos
los ciudadanos.
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Inteligencia Artificial

Liferay ofrece soluciones de Inteligencia Artificial para
la Administracion Pdblica a través de su Plataforma de
Experiencias Digitales (DXP), permitiendo mejorar la
experiencia ciudadana, automatizar procesos y
predecir tendencias. Con Liferay Al, Bots y Analytics,
se facilita el desarrollo de modelos personalizados,
chatbots y analisis visual de datos.
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Casos de éxito

I
JUNTA DE EXTREMADURA

Desafios

La Junta de Extremadura emprendio un proyecto de
transformacién digital para simplificar la interaccion de
los ciudadanos con la Administracion, adoptando la pla-
taforma Liferay DXP. Sin embargo, este proceso enfrento
desafios clave que requerian soluciones estratégicas:

« Homogeneizar laimagen eninternet de la
Administracion - Unificar la presencia online para
ofrecer una experiencia coherente y reconocible a los
ciudadanos.

o Estructurar e integrar todo el catalogo de servicios
para el acceso desde un Unico punto - Organizary
conectar todos los servicios disponibles para facilitar el
acceso y la navegacion.

o Experiencia omnicanal unificada y personalizada -
Proporcionar una experiencia coherente y fluida en
todos los canales ofreciendo un mayor grado de
personalizacion adaptado a las necesidades y perfiles
especificos de los usuarios.

Resultados:

« Alto crecimiento en el numero de visitas - Mas de
700.000 visitas en dos meses, lo que indica un aumento
significativo en la interaccion con el portal.

« Eliminacion de duplicidades administrativas - Mejora
en la eficiencia interna al eliminar redundancias y simpli-
ficar procesos.

o Portalresolutivo, moderno y funcional - Ofrece
asesoramiento y ayuda a los usuarios para realizar
tramites de manera efectiva, promoviendo un mayor
flujo de conexidon y compromiso, mejorando la atencion
al ciudadano.
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Desafios

Desde la Conselleria de Salud y Consumo del Gobierno de
Islas Baleares se requeria una tecnologia flexible y adapta-
ble que pudiera responder a las necesidades especificas del
proyecto y ofrecer una experiencia digital intuitiva y efectiva
para los usuarios.

« Informaciony colaboracion - Proporcionar a
ciudadanos, empresasy otras instituciones la
informacion necesaria para colaborar en temas de salud,
incluyendo la posibilidad de realizar autoevaluaciones 'y

recibir recomendaciones personalizadas.

« Personalizacion y omnicanalidad - Garantizar la
personalizacion de contenidos y mensajes, adaptados a
cada sitio web, y asegurar que la plataforma fuera
accesible desde cualquier dispositivo o lugar fisico,
manteniendo la coherencia en la informacion en todos
los canales de interaccion.

« Integracion de herramientas digitales - Estructurar un
amplio conjunto de herramientas digitales, recursosy
servicios interactivos en un nuevo portal multisite con un
potente gestor de contenidos, asegurando su integracion
y evolucion conforme a las necesidades cambiantes.

Resultados:

« Empoderamiento ciudadano en salud - La plataforma
EINA Salut ha permitido realizar una amplia variedad de
gestiones y tramites relacionados con la salud, asi como
interactuar con otros ciudadanos, centros, instituciones o
redes comunitarias.

« Plataforma digital innovadora - EINA Salut ofrece
herramientas integradas y recursos que actllan como
palanca para motivar el cambio en los habitos de salud
de la poblacion balear, impulsando rutinas de vida mas
saludables.

« Optimizacion de recursos y alcance - El proyecto ha
permitido potenciar los recursos y optimizar la tecnologia
de experiencias digitales, aumentando el alcance y la di-
fusion de informacion critica para toda la sociedad, como
es la salud. EINA Salut ha facilitado el intercambio de
informacion entre ciudadanos, asociaciones y empresas.
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