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Aproveche el Maximo de
su Solucion Liferay

Liferay Analytics Cloud ayuda a ir mads all4 del analisis de paginas con una
vision amplia del desempernio de sus experiencias digitales. Con gestion de
segmentacion avanzada, insights basados en audiencias e informes a nivel
de activos, entienda exactamente qué contenidos y funcionalidades entregan
mayor valor a su negocio y tome accién para lograr un mayor éxito.

Entregue Optimice

Gestione

Construva Mida

Principales Beneficios

Haga Lanzamientos Mas Rapido con un Analisis Integrado

Debido a que Liferay Analytics Cloud se cre6 de manera nativa para el portfolio

Liferay, no hay un proceso de configuracion prolongado. Simplemente conecte y

empiece a medir el rendimiento desde el principio de su proyecto.

Garantice el Exito a Largo Plazo

Permita que los equipos monitoreen de manera independiente el desempefio de
las experiencias digitales. Brinde acceso inmediato para explorar los datos sin la

ayuda de un analista para que puedan asegurarse de que el proyecto ofrece valor

para su empresa de manera continua.

Ponga los Datos en Accidn

Solo medir los datos no es suficiente para impactar un negocio. Liferay Analytics

Cloud incluye herramientas para tomar accién segun sus insights, como A/B
testing y recomendaciones de contenido basadas en machine learning.
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Funcionalidades de Liferay
Analytics Cloud

Entendiendo el Desempeno de
la Experiencia Digital

Comprenda qué tan bien se estd desempeiniando su proyecto con visiones detalladas
del sitio y métricas de paginas filtradas por audiencia, dispositivo y ubicacién.
Liferay también cubre el anélisis de activos, como Documentos y Media, Blogs,
Formularios y Contenido Web para que pueda ver exactamente cémo las
personas estdn interactuando con su contenido.

Analisis del Sitio

Liferay Digital Experience Platform Paid Search 10 10.85%

Liferay Digital Experience Platform b Other 8 8.21%
View Pages »
Visitors by Day and Time  Last30days + Search Terms Last30days v Interests Last30days ¥
bt Search query | total 9% of

arelquenjio= : Interests | Sessions. % of Sessions

Searches Search
DIV Truck Parts” 543 1.98% ‘ Trucks 56 3%
‘ “Truck Parts” 434 1.76% ‘ Warranty 29 65%
‘ ‘Umg‘nhnhlnr‘j 3712 1.35% ‘ Recalls. l 12 54%
‘ “Dealer Rebates” 3m 1.21% ‘ Black Friday J 10 2%
‘ 2019 Truck Leasing” 265 1.03% New Products 8 31%
Allnterests >
Sessions by Location Last30days v Session Technology Last30days v

Devices Browsers
— - Coalilinanin,

Snapshot Un dashboard que muestra para cada sitio:
« Numero de Visitantes

« NUmero de Sesiones

« Tasa de rebote (bounce)

« Puntuacién promedio de engagement
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Paginas

Principales
Fuentes de Trafico
y de Referencia

Visitantes por Dia
y Hora

Principales
Términos de
Bisqueda

Intereses
Principales

Sesiones por
Ubicacion

Sesiones por
Tecnologia

Analisis Cohort

Paginas Visitadas

« Las paginas mas visualizadas a lo largo del tiempo

Paginas de Entrada

« Las paginas que los visitantes mas utilizan para ingresar en
el sitio

Paginas de Salida

« Las paginas mas comunes que los visitantes utilizaron para
salir del sitio

Las principales maneras en las que los usuarios navegaron en
su sitio, incluyendo los canales (correo electrénico, bisqueda),
la fuente de trafico (Google, Bing) y las referencias (enlaces de
terceros).

Vea cuando sus visitantes ingresan en su sitio con mas
frecuencia por diay hora.

Las principales bisquedas que los visitantes hicieron en su sitio.

Liferay automéaticamente crea topicos de interés basados

en el contenido de su sitio a través de algoritmos avanzados.
A medida que los visitantes navegan, vea sus principales
intereses a lo largo del sitio.

Vea el nimero de sesiones por pais.

Vea el nimero de sesiones por dispositivo y navegador.

Vea la tasa de retorno de visitantes a lo largo del tiempo.
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Analisis de Pagina

Berylintranet

Snapshot

Segmentos de
Audiencia

Visualizaciones por
Ubicacién

Visualizaciones por
Tecnologia

Home > Pages

Overview  Path

Engagement

8.9/10

- 3%

> Beryl - Digital Experience Platform

Beryl - Digital Experience Platform
Known Individuals

Visitor Behavior Last30 days ¥

Unique Visitors Views Bounce Rate Time On Page Entrances Exit Rate

23.7« 937.2« 61.3% 12m48s 24.4« 86.64%

. am - 2% P E - 05w - o4 - 2%

Aug Aug 16 Aug 21 Aug 26 Aug 31 Seps

—— SELECTED PERIOD PREVIOUS PERIOD

Views by Segments Last30days v

Un dashboard que resume el comportamiento del visitante
para cada pagina.

« Puntuacién Promedio de Engagement
« NUmero de Visitantes

« NUmero de Visualizaciones

+ Tasa de Rebote Promedio

« Tiempo Promedio en la Pagina

« NUmero de Entradas

» Tasa de Salida Promedio

Liferay Analytics Cloud permite separar a usuarios conocidos y
andnimos, asi como crear segmentos de audiencia dinamicos,
asegurandose que tenga una visualizacion precisa de cdmo los
distintos tipos de visitantes utilizan su sitio.

« Vea el nimero de usuarios conocidos y anénimos por pagina.

« Vea los principales segmentos de audiencia por nimero de
visitas por pagina.

Vea las visualizaciones de paginas por pais.

Vea las visualizaciones de paginas por dispositivos y navegador.
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Activos con Mejor Vea los activos con mejor desempefio (Documentos, Media, Blogs,
Desempeiio Formularios y Contenido Web) por nimero de interacciones.

Rutas de Usuario Vea las navegaciones mas comunes de los usuarios en una
pagina, ya sea por un enlace interno o por una fuente externa
como Google.

Individuos Vea una lista de bisqueda de visitantes conocidos que han
Conocidos estado en una pagina.

Andlisis de Activos

Liferay Analytics Cloud permite el acompafiamiento y la visualizacién de niveles
de engagement de activos en Liferay: Blogs, Documentos y Media, Formularios,
Contenido Web y cualquier Activo Personalizado creado. Ademads de los
resumenes de audiencia, ubicaciones, dispositivos y mds, cada tipo de activo
muestra métricas Unicas para su tipo de interaccion.

Home > Assets > Forms > Beryl Career Satisfaction

Beryl Career Satisfaction

Berylintranet

Overview  Known Individuals

Filter v

Visitor Behavior Last30days ¥

Submissions Views Abandonment Completion Time

121 223 46% 12m48s

. 2 a2 a5 . 02

7Aug 11 Aug 16 Aug 21 Aug 26 Aug 31Aug 5Sep

—— SELECTED PERIOD PREVIOUS PERIOD

Blogs «+ Visualizaciones totales
+ Visualizaciones a lo largo del tiempo, incluyendo por hora
« Tiempo de lectura promedio
« Comentarios totales

« Evalucién promedio
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Documentos &
Media

Formularios

Contenido Web

Activos
Personalizados

NUmero de previsualizaciones (si la opcion de
previsualizacién de DXP es utilizada).

Numero de descargas
Puntuacién promedio de Engagement
Comentarios totales

Evaluacién Promedio

Registros totales

Registros a lo largo del tiempo
Visualizaciones totales

Tasa Promedio de Abandono
Tiempo Medio de Finalizacién

Vista de qué campos fueron abandonados por los visitantes
en el formulario

Visualizaciones a lo largo del tiempo

Analice contenidos personalizados o aplicativos extendidos
en su instalacién de DXP. Hay cinco eventos diferentes que
pueden ser medidos para activos personalizados y aplicativos:

+ Clics

« Scroll Depth

« Visualizaciones
» Descargas

+ Registros de Formularios
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Comprendiendo A Su Audiencia

Entender el desempeno de sus proyectos digitales empieza con la comprension
de quiénes son sus visitantes. Liferay Analytics Cloud le permite identificar los
usuarios conocidos y ver resumenes individuales de sus acciones recientes en
el sitio. También permite Perfiles de Cuentas extraidos desde los datos de cuenta
del CRM de Salesforce para apoyar las actividades de marketing B2B.

Perfiles Individuales

Home > Individuals > Annetta Smith

Anneta Smith

BerylIntranet

Overview Interests  Segments  Details

Individual Activities D W M Last7 days v @
Activities Engagement Score Annetta Smith

Development

28 3 2 Director of Information

4 225%vs Previous 0 Day Engagement annette.smith@vertexinc.com

First seen July 16,2017

View all details >

Current Interest

10
Liferay DXP
2 Truck Leasing
g 1
Apr3 Apra Aprs Aprs Ap Aprs Apr10

Mileage Calculator

Service Center
Individual’s Activities Lifévay Anokytics Cloiid
58 activities across 14 sessions Last Seen - Apr 13,2020

PMB-5000

Search Activity Q PMB-5000N

Resumen Un dashboard que resume a todos sus usuarios conocidos:
« Numero de Individuos
« Division de visitantes conocidos/anénimos

« Numero de perfiles que recientemente tuvieron actividad o
informacion

« Numero de Individuos Activos
+ Principales Intereses

« Division demografica filtrable

Contador de Vea el nimero de actividades de un visitante a lo largo del tiempo,
Actividades asi como la tasa de cambio promedio.

Puntuacién de Vea la puntuacion de engagement de un individuo.
Engagement
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Detalles del Perfil Lea los detalles de perfil, como nombre, correo, rol o cualquier
otra informacion que esté disponible en el perfil.

Intereses Vea los principales intereses recientes de los visitantes con
base en sus visitas de paginas.

Historial de Vea el historial exacto de actividad de un visitante, incluso
Sesionesy las paginas visitadas, cudndo fueron visitadas y las acciones
Actividades hechas por ellos.

Miembros de Vea a cudl segmento un visitante pertenece.

Segmentos

Perfiles de Cuenta

Home > Accounts > Hydrofield

Hydrofield

Berylintranet

Overview Interests  Segments  Details

Account Activities Account Firmographics
Total Activity Count: 546 @ Current Avg Engagement: 5.6/10
0doytoal & 14% S0dayrollngscore & 14%
.“ HYDROFIELD
w0
. i Name Hydrofield
= s Account Type. Dealer
25 Industry Agriculture
I- ull I IIII =l I l.lll- )
Annual Revenue USD $12,520,150
View all activites > Ownership Private
Employees 120
Interests Last30days Year Started 1986
Description Hydrofield USA is the authorized
Interests | Sessions 9 of Sessions dealer for industry-leading

agricultural equipment, implements,
parts and service in selected areas of

‘ D 8 3% Texas. With a history going back to the
1800s, HOLT AgriBusiness sells and
‘ Warranty 29 65% provides parts and service for the full
lines of tractors from Challenger,
[ Massey Ferguson ...
o’ . . .’ . ’
Busqueda Una visualizacion con capacidad de busqueda de todas las

cuentas con la posibilidad de filtrar, ademas de un resumen de:
« Tipo de Cuenta
« NUmero de individuos en la cuenta
+ Actividades totales

« Puntuacién de engagement de los ultimos 30 dias
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Resumen

Actividades

Detalles

Intereses

Miembros de
Segmento

Un dashboard que trae un resumen para cada cuenta:
+ Actividades

« Caracteristicas

« Informacion de Contacto

+ Individuos Conocidos

+ Miembros de Segmento

Vea las actividades de los individuos en la cuenta y la
puntuacidn de engagement media. Una tabla con capacidad
de busqueda trae mas detalles sobre las actividades.

Lea las propiedades de la cuenta, como fuente de datos y fecha
de modificacion.

Vea los intereses recientes de los individuos de la cuenta.

Vea a cuéles segmentos los individuos de la cuenta pertenecen.
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Poniendo los Datos en Accidn

Ademds de ayudarle a entender el desempefio de su proyecto digital y el
comportamiento de la audiencia, Liferay Analytics Cloud lo equipa para utilizar
los datos con el objetivo de mejorar en el tiempo a través de personalizacion
basada en segmento y A/B testing. Cuanto mejor comprenda a su audiencia,
mas podra tomar decisiones basadas en datos sobre el contenido de su sitio.

Segmentos

Home > Segment

Create New Segment

Berylintranet

Va (-] Total Members: 342 ©
Interests >
Individual Department Contains & Purchasing T Q
OR l ~ Analytics Cloud
’ Individual Industry Is : Consumer Packaged Goods. s l i commer
l v Beryl Media
e [ ~ Beryl Tractors
Session Date IsBetween % 2018-07-15 - 2018-08-02 (6] l i
+ seyttom
oR I ~ Limited Warranty
[ DIYReplacement
Individual  Has s viewed Page Beryl Dealer Portal Select [ KT
AtMost 100 times since 2018-08-01 l > Berylnew products
AND [ v EOL Vehicles
Individual ~ Has 4  viewed  PageBerylInvestor Relations Select i ~ TruckLeasing
AtMost = 1 times since 2018-08-01 [ v New York
Segmentos Seleccione manualmente los individuos conocidos para
Estaticos formar parte de un segmento.
Segmentos Utilice un constructor de segmento con drag and drop para

Dinamicos crear segmentos basados en atributos detallados:
« Comportamiento Web

« Atributos Individuales

+ Atributos de Cuenta

* Intereses

« Atributos de Sesion

A medida que cree sus segmentos, vea como varios miembros
satisfacen los criterios del segmento. Opcionalmente, también
puede incluir visitantes anénimos.
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A/B Testing

Berylintranet

Creando un Test

Midiendo un Test

Home > Tests

Personalize 7

wberylcomyintroduce

Report Insights

Test is running

Started: April 17, 2019

Summary
DESCRIPTION

Testiing Multiple Personalization headlines

Test Completion Days Running Total Test Sessions Test Metric

1 O% 7 1 2 0. 5 k [E  clickthough Rate

About 13 daysleft A 3.5%lift over control

Variant Report

Medians  Per Day

Cree A/B tests dentro de Liferay, definiendo:
« Objetivo del test, como un clic en un boton
+ Métrica de Test
+ Controly Variantes

Los tests pueden ser creados y ejecutados por segmentos
de audiencia, dandole insights en detalles sobre como el
contenido impacta a cada audiencia.

Vea el progreso de sus tests dentro de Liferay Analytics Cloud,
con informes de resimenes y opciones de finalizar un test
antes del tiempo si es necesario.

» Fecha de Inicio del Test
« Dias de Ejecucion
« Sesiones Totales

+ Desempefio de la Variante, incluyendo la Tasa de
Click- Through, los Intervalos de Confianzay la
Probabilidad de Ganar.

Herramientas para Administradores

Liferay Analytics Cloud ayuda a gestionar sus datos y usuarios con un panel de

administracidn facil de usar para quienes no son técnicos.

B Liferay-
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Fuentes de Datos Agregue y gestione las fuentes de datos conectadas con Liferay
Analytics Cloud.

Exportando Datos Exporte los datos de sus usuarios y sitios a través de APIs para
utilizarlos en otros aplicativos.

Blocklists Mejore su personalizacidn en Liferay al crear listas de palabras
clave que no deben contribuir con las recomendaciones de
contenidos y tdpicos de interés.

Privacidad y « Configure el Periodo de Retencién para datos de usuarios

Control de Datos « Gestione las solicitaciones para eliminar o exportar datos
de usuarios

« Eliminar o exportar los datos de los usuarios también
puede ser manejado en otro aplicativo a través de API

Gestion de Usuario Agregue y gestione usuarios administrativos para su
organizacion.

Conector Liferay Analytics Cloud ofrece un complemento de Conector
Salesforce Salesforce para que pueda traer informacidn de cuentasy
usuarios existentes para su visualizacidon de analytics.

Conclusion

Los negocios modernos digitales dependen de la comprensidn de sus audiencias
y de la satisfaccidn proactiva de sus necesidades. A través de un analisis
detallado sobre los miembros individuales del publico y de las paginasy
activos que interactuan, Liferay Analytics Cloud puede ayudar a fortalecer el
valor comercial de sus experiencias digitales al dotar a sus equipos con datos
accesibles y accionables.

Seguir Adelante

Programe una Demo Gratis

Solicite una demo gratis y aprenda cdmo Liferay puede ayudarle a entregar una
solucidén de alto desempefio para su negocio liferay.com/request-a-demo.

B Liferay-
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http://liferay.com/es/request-a-demo

B Liferay

Liferay ayuda a las organizaciones a resolver sus desafios
digitales a través de soluciones omnicanales reales como:
intranets, portales, commerce y soluciones de integracion.
Nuestra plataforma es open source, lo que hace posible una
mayor fiabilidad, innovacion y seguridad. Nuestra empresa
intenta dejar una impronta positiva en el mundo, a través
del negocio y de la tecnologia. Miles de organizaciones

del sector financiero, salud, gobierno, asegurador, retail,
industria y otros muchos mercados utilizan Liferay.
Liferay: Una plataforma. Infinitas Soluciones.

© 2021 Liferay, Inc. Todos los derechos reservados.
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