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Aproveite ao Maximo
Sua Solucao Liferay

O Liferay Analytics Cloud ajuda vocé a ir além da andlise de pagina com uma
visdo completa do desempenho da sua experiéncia digital. Com gerenciamento
de segmentacao avancado, insights baseados em publico e relatérios em nivel
de ativo, entenda exatamente qual contetdo e recursos agregam valor para sua
empresa e tome medidas para obter maior sucesso.

Entregue Otimize

Gerencie

Construa Avalie

Principais Beneficios

Comece a usar analises integradas mais rapido

Como o Liferay Analytics Cloud foi desenvolvido originalmente para o portfélio
Liferay, ndo ha um processo de configuragcdo demorado. Simplesmente conecte
seu projeto e comece a medir.

Garanta o sucesso a longo prazo

Permita que as equipes de neg6cios monitorem independentemente o desempenho
das experiéncias digitais. Dé a eles acesso imediato para explorar esses dados
sem a ajuda de um analista para que possam garantir que o projeto agregue valor
continuamente para sua empresa.

Coloque os dados em acao

Apenas medir os dados nao é suficiente para impactar seus negdcios. O Liferay
Analytics Cloud conta com as ferramentas para a tomada de decisdo inteligente
como teste A/B e recomendacdes de contetido através de machine learning.
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Funcionalidades do Liferay
Analytics Cloud

Compreendendo a Performance

das Experiencias Digitais

Entenda o desempenho do seu projeto digital com visualizacoes detalhadas
do site e métricas de pagina filtradas por publico, dispositivo e localizacgao.
O Liferay também cobre andlises de ativos, como Documentos e Midia, Blogs,

Formuldrios e Conteido Web para que vocé possa ver exatamente como as
pessoas estdo se envolvendo com seu conteddo.

Analise de Sites

Liferay Digital Experience Platform - Paid Search 10 10.85%

Liferay Digital Experience Platform » oth 8 8.21%
View Pages »

Visitors by Day and Time  Last30days + Search Terms Last30days v Interests Last30days ¥

543 1.98% 5&‘ 73%
434 1.76% 29 65%
372 1.35% 12 54%
mo 12w 10 %
265 1.03% 8 31%
AllInterests »
Sessions by Location Last30days Session Technology Last30days v
Devices Browsers
/.;:3_"’ R T
—e - Coatiinnia,
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Snapshot

Paginas

Principais fontes
de trafego e
referéncias

Visitantes por
dia e hora

Principais termos
de busca

Principais
interesses
Sessoes por

localizacdo

Sessoes por
tecnologia

Analise de corte

Um dashboard com métricas de alto nivel para cada site:
« Ndmero de visitantes

« NUmero de sessGes

+ Taxa de rejeicao (bounce)

« Pontuacdo média de engajamento

Paginas visitadas
« As principais paginas vistas ao longo do tempo
Paginas de entrada

« As principais paginas que os usuarios utilizam para entrar
no seu site

Paginas de saida

« As principais paginas que os usuarios utilizam para sair do
seu site

As principais maneiras pelas quais as pessoas navegaram para
seu site, incluindo canal (e-mail, pesquisa), origem de trafego
(Google, Bing) e referéncias (links de terceiros).

Veja quando seus visitantes geralmente acessam seu site por
dia e hora.

As principais buscas que seus visitantes fizeram no seu site.

O Liferay cria automaticamente topicos de interesse com base
no contelido do seu site por meio de algoritmos avancados.
Conforme os visitantes navegam, eles veem os principais
interesses no site.

Veja o nimero de sessdes por pais.

Veja o nimero de sessGes por dispositivo e navegador.

Veja a taxa de retorno de visitantes ao longo do tempo.
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Analise de Paginas

Berylintranet

Snapshot

Segmentos de
audiéncia

Visualizagdes por
localizacdo

Overview  Path

Visitor Behavior

5 Beryl- Digital Experience Platform

Beryl - Digital Experience Platform

Known Individuals

Last30days v

Unique Visitors Views Bounce Rate Time On Page Entrances Exit Rate

23.7« 937.2« 61.3% 12m48s 24.4« 86.64%

- 4% a 22% a3 - o5 - 0a% - 2%

Aug 11 Aug 16 Aug 21 Aug 26 Aug 31 Seps

—— SELECTED PERIOD PREVIOUS PERIOD

Views by Segments Last30days ¥

Um dashboard que resume o comportamento do visitante
para cada pagina.

« Pontuacdo média de engajamento
« NUmero de visitantes

« Ndmero de visualizacdes

« Taxa média de rejeicdo

« Tempo médio na pagina

« Ndmero de entradas

« Taxa média de saida

O Liferay Analytics Cloud permite separar usuarios conhecidos
e andnimos e também criar segmentos de publico dindmicos,
garantindo que vocé tenha uma visdo precisa de como diferentes
tipos de visitantes usam seu site.

« Veja o nimero de usuarios conhecidos e anénimos
por pagina.

« Veja os principais segmentos de pUblico por nimero de
visitas por pagina.

Veja as visualizagOes de pagina por pais.
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Visualizagdes por Veja o nimero de visualiza¢des por dispositivo e navegador.
tecnologia

Ativos com melhor Veja os ativos com melhor performance (documentos, midia,
performance blogs, formularios ou contelido web) pelo niimero de interagdes.
Trajetéria do Conheca os principais meios usados pelos usuarios para navegar
usuario para uma pagina, sendo um link interno ou uma fonte externa

como o Google.

Individuos Veja uma lista de visitantes conhecidos que visualizaram
conhecidos uma pagina.

Analise de Ativos

O Liferay Analytics Cloud permite que vocé rastreie e visualize os niveis

de engajamento de ativos dentro do Liferay: Blogs, Documentos e Midia,
Formularios, Conteido Web e quaisquer Ativos Personalizados que vocé
criou. Além de resumos detalhados por audiéncia, locais, dispositivos e muito
mais, cada tipo de ativo mostra métricas que sdo exclusivas para seu tipo de
envolvimento.

Home > Assets > Forms > Beryl Career Satisfaction

Beryl Career Satisfaction

Berylintranet

Overview  Known Individuals

Filter v

Visitor Behavior Last30days v

Submissions Views Abandonment Completion Time

121 223 46% 12m48s

- 2% - 2% - s - 02

7Aug 1 Aug 16 Aug 21 Aug 26 Aug 31Aug 5Sep

—— SELECTED PERIOD PREVIOUS PERIOD
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Blogs

Documentos
& Midia

Formularios

Contetido web

Ativos
customizados

« NUmero total de visualizagGes

« Visualizagdes ao longo do tempo, incluindo visualizagdes
por hora

« Tempo médio de leitura
« Total de comentarios

« Avaliacdo média

« NUmero de pré-visualizacdo (se a opcdo de pré-visualizacdo
estiver habilitada)

« Nimero de downloads
« Pontuagdo média de engajamento
« Total de comentarios

« Avaliacdo média

« Total de submissdes

« Submissdes ao longo do tempo
« Total de visualizacdes

«+ Taxa média de abandono

« Tempo Médio de Conclus&o

« Visualizacao de em quais campos os visitantes
abandonaram o formulario

Visualiza¢des ao longo do tempo

Analise conteido personalizado ou aplicagOes estendidas no
topo do DXP. Existem cinco eventos diferentes que podem ser
medidos para ativos e aplicacdes personalizados:

« Cliques

« Profundidade de rolagem
« Visualizacoes

« Downloads de ativos

« Envios de formularios
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Compreenda Sua Audiéncia

Entender o desempenho do seu projeto digital comeca com a compreensdo de
quem sdo seus visitantes. O Liferay Analytics Cloud permite que vocé identifique
usuarios conhecidos e visualize resumos individuais de suas acdes recentes no site.
Também permite perfis de contas extraidos dos dados da conta do CRM do
Salesforce para dar suporte as atividades de marketing B2B.

Perfis Individuais

Home 7 Individuals > Annetta Smith

Anneta Smith
Beryl Intranet
Overview Interests  Segments  Details
Individual Activities D W M Last7days v e
Activities Engagement Score Annetta Smith
28 3.2 Director of Information

Development

4 225%vs Previous 30 Day Engagement annette.smith@vertexinc.com

First seen July 16,2017

View all details >

Current Interest

Liferay DXP

10
Truck Leasing
- -
: .
Apr3 Apra Aprs Apre Apr Aprs Apro Apr10

Mileage Calculator

Service Center
Individual’s Activities Liferay Analytics Cloud
58 activities across 14 sessions Last Seen - Apr 13,2020

PMB-5000

Search Activity Q PMB-5000N

Visao Geral Um dashboard que resume todos os seus usuarios conhecidos:

« NUmero de individuos
« Divisdo de visitantes conhecidos/anénimos

« Namero de perfis que recentemente tiveram novas
atividades ou informacdes adicionadas a eles

« NUmero de individuos ativos
« Principais interesses

« DivisGes demograficas filtraveis

Contador de Veja o nimero de atividades que um visitante realizou ao
atividades longo do tempo, bem como a taxa média de alteragdo.
Pontuacao de Visualize a pontuacdo de um perfil.

engajamento
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Detalhes do perfil

Interesses atuais

Sessoes e historico
de atividades

Associagao de
segmento

Perfis de Contas

Berylintranet

Interests

Interests | Sessions

Leia detalhes sobre o perfil como nome, email, fungdo ou
qualquer outra informacdo que os visitantes poderiam adicionar.

Veja os interesses mais recentes dos visitantes baseado nas
paginas visitadas.

Veja o histdrico exato de um visitante, incluindo as paginas
acessadas, quando visualizaram e suas acdes.

Saiba a quais segmentos um visitante pertence.

Home > Accounts > Hydrofield

Hydrofield

Overview Interests  Segments  Details

Account Activities Account Firmographics
Total Activity Count: 546 ® Current Avg Engagement: 5.6/10
0daytotal & 14% 30day rolling score 4 14% .‘ HYDROFIELD
Activties Engagement
100 10
s Name Hydrofield

Account Type Dealer

. 7
il -
m willull alll_x il

0

Annual Revenue USD $12,520,150
View all activites ) Ownership Private
Employees 120
Last30days v Year Started 1986
Description Hydrofield USA is the authorized
% of Sessions dealer for industry-leading

agricultural equipment, implements,

‘ Trucks 56 73%

Pesquisavel

parts and service in selected areas of
Texas. With a history going back to the
1800s, HOLT AgriBusiness sells and
provides parts and service for the full
lines of tractors from Challenger,
Massey Ferguson ...

Uma visualizagdo com capacidade de busca de todas as suas

contas com a possibilidade de filtrar, mais um resumo do:

« Tipo de conta

« Nimero de individuos na conta

« Total de atividades

« Pontuagdo do engajamento nos Gltimos 30 dias
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Resumo Um dashboard que traz o resumo de cada conta:
« Atividades
« Caracteristicas do segmento
+ Informagdes de Contato
« Individuos Conhecidos

« Associacdo de segmento

Atividades Visualize as atividades de individuos na conta e o pontuacdo
média de engajamento. Uma tabela pesquisavel mostra mais
detalhes sobre as atividades.

Detalhes Leia as propriedades da conta, como fonte de dados e data
de modificagao.

Interesses atuais Veja os interesses mais recentes de individuos na conta.
Associagdo de Veja a quais segmentos os individuos da conta pertencem.
segmento

Coloque os dados em acao

Além de ajuda-lo a entender o desempenho do seu projeto digital e o comportamento
do publico, o Liferay Analytics Cloud prepara vocé para usar esses dados ao longo
do tempo e fazer melhorias por meio da personalizacao orientada a segmentos e
testes A/B. Quanto melhor vocé compreender o seu publico, mais poderd tomar
decisoes com base em dados sobre o contetdo do seu site.

Segmentos

Home > Segment

Create New Segment

Berylintranet

Vi [~} Total Members: 342 @
Interests 2
Individual Department Contains % Purchasing Search Q

OR ~ Analytics Cloud

a ~ Commerce

’ Individual Industry Is ¢ Consumer Packaged Goods. :

~ Beryl Media
AND
~ BerylTractors

SessionDate IsBetween % 2018:07-15-2018-08-02 ()

~ BerylTram

~ Limited Warran
OR Y

DIV Replacement

Individual Has 3 viewed Page Beryl Dealer Portal Select
Lol / Wheels

AtMost * 100 times since 2018-08-01
~ Berylnew products

AND ~ EOLVehicles

Individual ~ Has % viewed  Page BerylInvestor Relations Select o TruckLeasing

AN

AtMost & 1 timessince  2018-08-01  NewYork
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Segmentos Selecione manualmente individuos conhecidos para fazerem

estaticos parte de um segmento.
Segmentos Use um construtor de segmento drang-and-drop para criar
dinamicos segmentos com base em atributos detalhados:

« Comportamentos na Web

« Atributos individuais

« Atributos da conta

* Interesses

« Atributos da sessdo

Ao criar seus segmentos, veja quantos membros atendem

aos critérios do segmento. Vocé também pode incluir
visitantes andnimos.

Teste A/B

Home > Tests

Personalize 7

wwwberyl.com/introduce

Berylintranet

Report Insights

Testis

Started: April

Summary
DESCRIPTION

Testiing Multiple Personalization headlines

Test Completion Days Running Total Test Sessions Test Metric

1 O% 7 1 2 0. 5 k [E  clickthough Rate

About 13 daysleft A 3.5%lift over control

Variant Report

Medians  Per Day

Criando um teste Crie testes A/B no Liferay ao definir:

« Objetivos do teste, como um botdo a ser clicado

« Teste de Métrica

« Controle e variantes

Os testes podem ser criados e executados por segmento

de publico, dando a vocé uma visdo detalhada de como o
conteldo repercute em cada publico.
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Mensurando
um teste

Visualize o progresso de seus testes no Liferay Analytics Cloud,
com relatérios resumidos apds a conclusdo do teste e a opgdo
de encerrar os testes antecipadamente, se necessario.

. Data deinicio do teste
« Dias corridos
« Total de sessoes

« Desempenho variante, incluindo taxas de cliques, intervalos de
confianca e probabilidade de ganhar

Ferramentas para Administradores

O Liferay Analytics Cloud ajuda a gerenciar seus dados e usudrios com um painel

de gerenciamento facilitado para usudrios ndo-técnicos.

Fonte dos dados

Exportacao de
dados

Lista de bloqueio

Controle e

privacidade
de dados

Gerenciamento
do usuario

Conector
Salesforce

Adicione e gerencie as fontes de dados que sdo conectadas ao
Liferay Analytics Cloud.

Exporte os dados do seu site e usuarios através de APIs para
utilizar em outras aplicacdes.

Ajuste sua personalizag¢do no Liferay criando listas de palavras-
chave que ndo devem contribuir para recomendacdes de
conteldo e topicos de interesse.

+ Defina o periodo de retencdo para os dados do usuario

« Gerencie solicita¢gdes para excluir ou exportar dados
do usuério

« Aexclusdo ou exportacdo de dados do usuario também
pode ser tratada em outro aplicativo via API

Adicione e gerencie membros administrativos da sua empresa.

O Liferay Analytics Cloud oferece um add-on do Salesforce
Connector para que vocé possa trazer informagdes existentes
sobre contas e usuarios para sua visualizacdo das analises.

B Liferay’
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Conclusao

Os negdcios digitais modernos dependem do entendimento do publico-alvo e

da abordagem proativa de suas necessidades. Por meio de analises aprofundadas
sobre os membros individuais do publico e as paginas e ativos com os quais eles
interagem, o Liferay Analytics Cloud pode ajudé-lo a fortalecer o valor comercial
de suas experiéncias digitais, equipando seus times de negdcio com dados
acessiveis e acionaveis.

Seguindo Adiante

Agende uma Demo Gratuita

Solicite uma demo gratuita e saiba como a Liferay pode ajudar na entrega de
solucdes de alta performance para o seu negdcio. liferay.com/request-a-demo

B Liferay’
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https://www.liferay.com/pt/request-a-demo
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A Liferay desenvolve software que permite a criacio de
experiéncias digitais na web, em dispositivos mdéveis e outros
canais. Nossa plataforma é open source, o que a possibilita
maior inovacéo, confiabilidade e seguranca. Através de
solugdes de negécio e tecnologia, a empresa visa a causar
um impacto positivo no mundo. Centenas de organizacoes
do setor financeiro, de assisténcia médica, governo, seguros,
varejo, manufatura e outras verticais de negdcios usam
Liferay. Para mais informacdes, visite: liferay.com

© 2021 Liferay, Inc. Todos os direitos reservados.
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