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As Melhores Experiéncias
de Commerce B2B

Projete o seu negocios para um crescimento sustentdvel com a plataforma de
commerce digital B2B da Liferay.

Principais Beneficios

Crie Experiéncias de Commerce Ricas e Multicanal

Ofereca aos clientes um unico lugar para pesquisar sobre produtos, gerir suas
contas e comprar, a0 mesmo tempo em que vocé simplifica seus sistemas.
Ofereca novas possibilidades de compartilhamento de informacdes e
conhecimento de produto com uma colaboracdo completamente integrada

e suites de gestdo de documento que levam conhecimento aos clientes quando
eles precisarem.

Customizado para B2B

Simplifique a compra B2B com experiéncias intuitivas. O Liferay Commerce
auxilia organizacdes B2B a administrar sites de commerce de forma mais rapida
com regras configuraveis de faixas de preco, catalogos especificos para clientes,
hierarquia organizacional, precificacdo por contrato, fluxos de pedido e mais.

Machine Learning Aplicada para Commerce Inteligente

O Liferay Commerce aplica machine learning e andlise preditiva em
oportunidades chave para aprimorar operacdes e entregar personalizacao
em escala. Utilize para previsao de pedidos a nivel de produto, alertas de
fidelidade inteligentes e recomendacdes customizadas de produto.

Combine Poderosas Funcionalidades de Commerce
com uma Plataforma Lider de Experiéncia Digital

O Liferay Commerce foi construido desde o inicio para funcionar com o
Liferay DXP. Aproveite uma suite completa de ferramentas de gestdo de
experiéncia digital, incluindo experiéncia web, gestao de ativos digitais,
compartilhamento de arquivos, colaboracao, social, busca facetada e os
melhores recursos de portal.

Commerce Headless

Alcance seus clientes a partir de novos canais e tecnologias disruptivas
utilizando o Liferay Commerce como uma plataforma headless, com um
conjunto de APIs REST que suporta o padrdao de OpenAPI.
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Funcionalidades do Liferay Commerce

Gerenciamento de Sites e Conteldos

+ Administre diversos sites de loja ou canais com « Salve um conteudo como rascunho e programe
uma Unica instancia. para publicagcdo com data de expiracao que

- Suporte modelos de commerce multi-site permitem descontos limitados e vendas sazonais.
e multi-catalogo. « Compare e recupere versoes anteriores

- Utilize perfis e permissdes de usudrio mais de paginas e anexos de produto.
comuns em varios sites. « Visualize o preview de contetido em varios

« Permita que clientes realizem compras sem dispositivos para uma experiéncia

exigir que tenham uma conta. omnichannel consistente.

« Ofereca informacdes extras como detalhes * Adicione paginas e menus com a ferramenta

sobre descontos, especificacdes de produto e de navegacdo do site e hierarquia.

guias relacionados.

Gestao de Contelido de Produtos

1O Products

Products Options Specifications BOM Application

All SKUs

Search Q

ame e s oditd Date staus
i Premium Brake Fluid Simple MIN93017 2 Hours Ago Approved
e Sensrs simple nesoz7 2Hours g0
- brakepads Simple — 2 Hours g0
- Premium ake pacs Smpi — 2 vours ago
Hoses smpte p— 2 vours ago
“s.  Master Cylinder simple MIN93024 2 Hours Ago Approved
&£ Timing Belt Simple MIN23023 2 Hours Ago Approved
+ Venda produtos fisicos, baseados em assinatura, + Adicione a opgdo de download de especificagoes
servicos, pacotes e bens digitais. de produto, guias de uso e artigos nas paginas
« Crie um tnico produto ou grupo de produtos de produtos.
com variacdes como cor ou tamanho. + Ofereca preview ou amostras de produtos digitais.
« Atribua produtos a multiplas categorias. + Adicione produtos com vista explodida para

+ Gerencie o inventdrio com suporte para itens itens complexos com o0 mapeamento de

previamente pedidos e procedimentos para elementos individuais.
baixo estoque, além de mensagem para produtos + Ofereca personalizacdes como gravuras

fora de estoque. e bordados especiais.
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+ Estabeleca quantidades minimas, maximas e
multiplos pedidos para cada produto.

+ Gere SKUs de forma automatica para
cada produto.

Navegacao de Catalogos e Produtos

« Back Q

>RODUCT OVERVIEW

: ’-

@

«

Crie modelos para opcdes de produtos que
podem ser reutilizadas em diversas categorias.

S Auto Service
ARS67834 | Draft

@ nstock

BB98324
Premium Brake Pads

Brake System

Product designed and 10

OEM

All products are tested

and inspected in an 1S0-9000 compliant environment.

QTY

1

2

3

a

View A

PRICE ($) DISCOUNT SAVINGS ($) TOTAL ($)

29.00 8 2.32 26.68

58.00 6.96 51.04

87.00 14.79 72.21

116.00 25.52 90.48

More

PR -

TECHNICAL INFO

+ Criagdo de paginas com drag-and-drop de

aplicagoes nativas, como informagoes detalhadas,

carrinho de compras, barra de busca e mais.

+ Ofereca busca facetada e filtros para uma
navegacao de produtos mais efetiva.

« Recomende automaticamente produtos
relacionados baseados em contetidos como
especificagoes, descrigOes e categorizagao.

+ Ofereca recomendagoes mais personalizadas
ao mostrar aos clientes o que outros clientes
similares a ele também compraram.

« Permita a pré-visualizagdo para produtos

digitais, como um download de trial ou um PDF.

REFERENCE NUMBER

Estimule o cross-selling a partir da
recomendacao automatica de produtos que
outros clientes compraram, baseado no
produto que o consumidor esta visualizando
no momento.

Permita a comparagdo entre produtos a medida
que os usudrios navegam entre as paginas.

A pagina de comparacdo de produtos traz detalhes
sobre o produto como dimensoes e pregos.

Permita que clientes salvem produtos na lista
de Favoritos.
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Checkout

« Remova todos ou um item de cada vez do carrinho.

S Auto Service $915.00

41206 43364

BILLING ADDRESS

S Auto Service s

Search Q

sKu NAME PRICE DISCOUNT

MIN38799 Coil Spring - Rear $93.00 $0.00

Timing Chain
MIN00681 $27.00 $0.00
=] Tensioner

MIN93025

Master Cylinder $30.00 $6.00

10items s Showing 1to30f 3

a “

Mostre informacdes do pedido como data,
meétodo de pagamento, valor total e informacoes
da conta do cliente.

Exija informacoes do cliente como nome,
endereco de entrega, e mostre uma mensagem
de erro se uma informacao invalida for usada.

Precos e Descontos

Crie segmentos de usuarios e listas de precos,
descontos ou promocoes para cada segmento.

Aplique contract pricing para clientes
individuais ou para contas com listas de precos.

Permita que os vendedores exibam os precos
dos produtos como liquidos (sem impostos)
ou brutos (incluindo impostos).

Adicione descontos por porcentagem ou
montante fixo.

Libere descontos baseados no total do carrinho
de compras, produtos relacionados no mesmo
pedido ou em pedidos prévios.

QUANTITY

9

S Auto Service s

S Auto Service o N}
43364 drat

=]

Mar 26,2020 10:59:11 PM

SHIPPING ADDRESS

$915.00
$0.00
$0.00

ToTAL $915.00

$837.00 oELETE

$54.00

$24.00 oELETE

Apresente um resumo do pedido com imagem
e quantidade de produtos, custo total e método
de pagamento.

Permita que o servi¢o de atendimento ao cliente
adicione notas de privacidade a pedidos.

Customize a mensagem de confirmacao de
pedido quando a compra for processada.

Limite descontos ou promogoes por numero de
usudrios que pedem ou o numero de vezes que
um unico usuario pede.

Crie cupons de desconto.

Controle quais produtos diferentes compradores
podem adquirir a partir da segmentacado e
customizagdo na visualizagdo de catalogo.

Substitua precos-padrao por listas de precos,
promocgodes e descontos.

Utilize a precificagdo em massa com regras
de desconto, e exiba o total com o desconto
aplicado na pagina do produto.
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« Programe datas de publicagdo e expiracao para

listas de precos, promocgoes e descontos.

Gestao de Pagamentos e Impostos

« Defina taxas de conversdo manualmente ou

sincronize com um servico externo.

+ Integre nativamente com o European Central

Bank para atualizagOes automaticas de taxas

de cambio.

Entrega

Gestao de Pedidos

Especifique métodos de entrega, transportadoras

e armazéns.

Adicione informacdes do usudrio para entrega e

numeros de rastreamento.

Suporte para multiplos centros de distribuicio.

Tenha informagoes de inventario baseadas no

centro de distribui¢do mais préximo do cliente

ou com base em outra regra customizavel.

L

All Open

Search

Order ID

43436

43435

43433

43431

43428

43426

43423

43420

43415

Pending Processing

Account

CC West

Leo Auto Parts
Distributor

Joe's Complete Auto
Care

Joe's Complete Auto
Care

Leo Auto Parts
Distributor

CC West

Honest Auto Repair
Centre

Joe's Complete Auto
Care

Leo Auto Parts.

Completed

Account Number

41224

41216

41239

41239

41216

41224

41246

41239

41218

Channel

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Minium Portal

Amount

$372.00

$0.00

$24.00

$104.00

$131.00

$30.00

$977.00

$274.00

$1970.00

Ofereca planos de subscricdo com controle
flexivel sobre os intervalos de subscricdo e
agendamento de cobrancas.

Gerencie unidades de medida para lojas globais.

Estabeleca taxas de impostos fixas ou
por localizacao.

Suporte para multiplas categorias de impostos
por produtos.

Administre o inventario no Liferay Commerce
ou conecte a sistemas externos; escolha que
ferramenta de inventario usar no nivel de produto.

Mostre as datas de expedicdo e entrega estimada
para seus clientes.

Ofereca frete fixo ou varidvel.

Acceptance
Workflow
Create Date Order Status Status

Mar 26, 2020

open Approved
1:563:53 PM
Mar 26, 2020

open Approved
11:53:47 PM
Mar 26, 2020

Open Approved
11:63:26 PM
Mar 26, 2020

Open Approved
11:53:17 PM
Mar 26, 2020

115247 PM Gpen Approved

Mar 26, 2020

11:52:29 PM Open Approved

Mar 26, 2020
Open Approved
11:52:10 PM
Mar 26, 2020
11:52:04 PM

Open Approved

Mar 26, 2020
Open Avoroved
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+ Ofereca aos clientes um painel simples com
pedidos em aberto, pendentes ou finalizados.

+ Envie emails de alerta aos clientes com
mudancas no status do pedido, utilizando
templates de notificacdo customizaveis.

+ Permita a visualizacao de todos os pedidos de
uma conta.

+ Mostre informagoes importantes de pedido
como data, método de pagamento e entregas
associadas.

Gestao de Conta e Usuario

« Permita que os clientes administrem suas
proprias contas incluindo gestdo de usudrios
e fluxos de compras.

+ Proporcione aos clientes ou representantes de

vendas a adicdo e atualizacao de informacoes sobre

a conta para a organizacao, como informacoes

Integre fluxos de trabalhos automaticos ou
atribua pedidos para aprovacao de usudrios.

Integre sistemas externos de gerenciamento
de pedidos; adicione status externos de
pedidos e compartilhe com os clientes em uma
visualizagdo Unica para uma experiéncia do
cliente integrada.

Oferte previsdes automaticas de pedido

baseadas no histdrico para auxiliar os clientes
a administrarem capital e inventdrio.

Veja histérico de pagamentos e status para
cada pedido.

Adicione, busque e filtre membros de cada conta.

Defina requisitos de senha e a possibilidade de
redefinir senhas quando necessario.

Armazene multiplos enderecos de entrega que
podem ser selecionados durante o processo de
checkout.

de contato e enderecos de entrega.

Suporte para Representantes de Vendas e Atendimento

« Permita que os representantes de vendas e + Veja painéis de cada conta em tempo real,

atendimento adicionem e editem pedidos, incluindo KPIs e informacdes especificas, como
apliquem promocoes e realizem acoes nas previsdo de pedidos e histérico de compras.

contas de seus clientes. + Gerencie o relacionamento many-to-many das

« Acompanhe o status de cada conta com alertas contas e tenha uma visualizacao de acordo com
inteligentes que detectam diminuicdo nas a estrutura da sua organizacao.
tendéncias de compras, sinalizando risco de

perda de clientes.

B Liferay’



Suporte a Sites Globais

10

Products  Options  Specifications

Products / Add Product / Details

Add Product

Name *

ABS Sensor

en_US [ Default

Short Description

Product designed and manufactured to accommodate OEM applications. All products are tested and inspected in an ISO-90 M zh-CN [[Unizansisied |

Full Description

SEO

Friendly URL @

http://localhost:8080/p/  abs-sensor

Meta Title

+ Defina os paises, idiomas e moedas aceitos por
cada site.

« Suporte diversas moedas em todo o site.
« Adicione facilmente tradugoes para o conteudo,

incluindo informacdes do produto e contetdos
das paginas.

Integracoes
+ Use o Liferay Commerce como uma plataforma

headlesss com um conjunto de APIs REST que
seguem o padrao de OpenAPI.

+ Gerencie todas as integracdes do Liferay Commerce
em um s6 lugar. O administradores podem agendar
e monitorar os conectores e integracdo de dados
do Liferay Commerce a partir da sua instancia
do Liferay DXP, com tarefas sendo executadas
em uma JVM separada como prova de falhas.

Conectores Pré-Construidos
» Salesforce

« SAP ERP [EM BREVE]

ca-ES [[Untransiated |

H

= nl-NL [ Untransiated |

4 fi-FI [[Untransiated |

zm

0 fr-FR [[Untransiated ]
™= e DE [Untransiated |
= iw-IL [Untranstated ]

= hu-HU [Untranslated

* ja-JP [Untransiated

51 pt-BR [(Untransiated

Detecte a localizacdao do usudrio baseado no IP
e disponibilize automaticamente o site no
idioma correto.

Integre com outros sistemas de negocio a partir do
conector Mulesoft ou componente Talend (ESB).

Integre com FedEx, Paypal e Authorize.net
de forma nativa.

Adicione integracoes facilmente com outros
fornecedores através de customizacao.

Microsoft Dynamics NAV [EM BREVE]
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Funcionalidades do Liferay DXP Integradas
+ Recursos completos de CMS .

« Portal Horizontal de ponta

+ Gerenciamento de ativos digitais e
compartilhamento de arquivos

+ Construtor de formuldarios

« Ferramentas de colaboracao e social,
como blogs, wikis e féoruns

Desenvolvimento de apps moveis nativos e
hibridos para aplicacdes Liferay DXP

Single sign on através de qualquer provedor
de identidade compativel com SAML 2.0

Controle se cada aplicagdo pode ser usada em
todos os sites. Por exemplo, evite que usuarios
internos adicionem o carrinho de compras a
sites ndo relacionados a commerce.

Seguranca de AplicagOes e Protecao de Dados

+ Exporte dados pessoais dos usudrios em formato .
legivel por maquinas quando solicitado.

+ Apague dados pessoais dos usudrios
quando requerido.

+ Suporte HTTPS para todas as comunicagoes entre
navegador e clientes méveis e servidores Liferay.

+ Use autenticacdo nativa para senhas de usuario
encriptadas ou escolha um algoritmo de
encriptacao alternativo.

Saiba Mais

Gerencie créditos com um sistema refinado
que combina o uso de funcdes e permissdes
para conteudo, arquivos, comunidades

e aplicativos.

Visualize o histérico da acdo de usudrios nas
aplicacdes para identificar a causa de eventos
que comprometeram a seguranca.

Agende uma conversa com nosso time de vendas para uma demonstragdo do Liferay Commerce e detalhes

de subscricgdo. liferay.com/commerce-demo
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https://www.liferay.com/products/commerce/contact-sales?utm_source=whitepaper&utm_medium=content&utm_content=commerce%20features%20list
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A Liferay desenvolve software que permite a criacio de
experiéncias digitais na web, em dispositivos mdveis e
outros canais. Nossa plataforma é open source, o que a
possibilita maior inovacao, confiabilidade e seguranca.
Através de solugdes de negdcio e tecnologia, a empresa
visa a causar um impacto positivo no mundo. Centenas de
organizagdes do setor financeiro, de assisténcia médica,
governo, seguros, varejo, manufatura e outras verticais
de negécios usam Liferay. Para mais informacdes, visite:
liferay.com

© 2021 Liferay, Inc. Todos os direitos reservados.
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