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Embarcando em uma jornada de CX

Os clientes querem ter o controle de suas finanças, esperando uma experiência fluida
que possibilite realizar tarefas, mesmo quando precisam alternar entre os ambientes
online e o�line. É por isso que um portal do cliente moderno e personalizável oferece
uma vantagem competitiva.

Fontes:
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Traçando uma vantagem competitiva
através de um portal moderno

Você tem a solução certa para enfrentar esses desafios? Um portal do cliente moderno
funciona como uma embarcação confiável, que auxilia sua tripulação a navegar tranquilamente

pelo mar da CX oferecendo sempre uma experiência híbrida de alta qualidade.

Desafios para entregar uma experiência
do cliente de alta qualidade

Como transformar seu portal de cliente em uma vantagem competitiva para toda a sua
organização? Sua solução atual pode já reduzir os custos de atendimento e acelerar o suporte.
Mas podem existir outros benefícios. Quando projetados corretamente, os portais de cliente também
podem aumentar as vendas, viabilizar estratégias proativas de atendimento e conectar canais
físicos e digitais de forma fluida para proporcionar experiências híbridas e melhorar as taxas de
retenção de clientes.

De acordo com um relatório recente do Gartner®, "muitos clientes do setor de serviços
financeiros acham difícil usar canais digitais e não finalizam as interações financeiras, ou são
atraídos por um concorrente que ofereça uma experiência digital melhor".1

O Gartner® observa que "uma excelente experiência do cliente (CX) pode incentivar os
clientes a manter ou ampliar a quantidade de produtos que possuem com um provedor".1
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Antes de embarcarmos em nossa jornada de CX, é crucial
entender os obstáculos que podem surgir no horizonte.
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