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DIE PPA?!



Einstiegsfrage zur ppa
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DIE PPA?! – WIKIPEDIA SAYS…

PROKURA (HGB)

POWER PURCHASE AGREEMENT

PROGRESS-PRESSE-AGENTUR

PHENYLPROPANOLAMIN

PFÄLZISCHE PENSIONSANSTALT

PALAU PACIFIC AIRWAYS

PALPATIO PER ANUM



PPA – DAS ERSTE PUBLIC-OUTSOURCING IN RHEINLAND-PFALZ

1901
Gründung der 
Versorgungskasse

1923
Versicherung

1940
Zusatzversorgung

1971
Personalwirtschaft

2005 -2021
Landesfamilienkasse

1983
Beihilfenberechnung heute

…über 120  Jahre
     kommunaler 
Partner



STATUS QUO

BEIHILFE

KUNDE

VERSORGUNG ZUSATZ-VERSOR
GUNG

VERSICHERUNG PAYROLL



UNSER ZIEL

PPA SERVICEPORTAL

BEIHILFE

KUNDE

VERSORGUNG ZUSATZ-VERSOR
GUNG

VERSICHERUNG PAYROLL



PPA SERVICEPORTAL | FUNKTIONEN

ppa Serviceportal
Digitale Workflows vereinfachen die Prozesse der ppa und der Kunden.1

Zentral.
Eine Anmeldung – alle Produkte der ppa2

Modular.
Flexible Möglichkeiten um die individuellen Interessen abzubilden.3

Sicher.
Hosting auf den Servern der ppa und Absicherung der Systeme.4

Erreichbar.
24/7 Self-Serviceportal von jedem Gerät aus per 2FA erreichbar. 5



VOLL-
SERVICE

€
DIALOG

RECRUITING

E-AKTE

CONTROLLING

ZEITWIRTSCHAFT

REISEKOSTEN

SCHULUNG

KUNDEN-
SCHNITTSTELLEN

PPA
SERVICEPORTAL

VERSORGUNG

VERSICHERUNG

BEIHILFE
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EINE LANGE REISE BEGINNT…



BEVOR ES LOSGEHT … WILLKOMMEN IM ÖFFENTLICHEN DIENST!
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1 2 3 4

VORBREITUNG 
LEISTUNGS-

VERZEICHNIS

EU-VERGABE
 MIT TEILNAHME-

WETTBEWERB
ABSTIMMUNG 
MIT BIETERN

VERTRAG 
& BEGINN 

ENTWICKLUNG



BY THE WAY…



AND THE WINNER IS…



PPA SERVICEPORTAL 1.0 - ARCHITEKTUR



PPA SERVICEPORTAL 1.0 - ARCHITEKTUR



HIGHLIGHTS



INSIGHTS



Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung
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Seminarverwaltung

24



SACHBEARBEITER

SACHBEARBEITER

PPA
SERVICEPORTAL

FACH-
ANWENDUNGEN

PPA
WORKFLOWS

PPA
SACHBEARBEITER

KNOWLEDGE

CENTER



KUNDEN

SACHBEARBEITER
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KNOWLEDGE

CENTER
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AUSBLICK



28

AUSBLICK

PRODUCT ROLLOUT FÜR 100.000 NUTZER

NEUE HOMEPAGE AUF LIFERAY ARCHITEKTUR

I

II

III NEUES INTRANET AUF LIFERAY ARCHITEKTUR



LESSONS LEARNED



Liferay bietet seeeeeehr viele 
Möglichkeiten und Schnittstellen

Ständige Produktentwicklung

Konsolidierung von Extra-, Intra- und 
Internetauftritt möglich (Synergien)

Ohne einen Liferay-Partner wie USU 
hätten wir es niemals geschafft 



Usabilty leidet bei komplexeren Strukturen 
massiv bei den Rollen & Berechtigungen

Nur sehr einfache Prozesse sind über den 
integrierten Kaleo-Workflow-Designer abbildbar 

Wiki- / Knowledge Funktionen rudimentär

Umsetzung des Standard-Postfach in Liferay mit 
zu wenigen Funktionen 🡪 daher REACT 

Vertragsgestaltung der Subskriptionen nach 
DSGVO sehr umständlich
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WIR FREUEN UNS TEIL DER LIFERAY COMMUNITY ZU SEIN!


