L

0
W
.M
\_

a
m e
n
’
2

<




| Al Austria

Al Group

Leading telecommunications provider in
the CEE.

7 countries, around 27 million
customers.

European unit of América Movil, one of
the largest wireless services provider in
the world.

A1l Digital: digital transformation
in the core markets as well as in
Germany and Switzerland.

| A Group

27 mn

Customers in 7
core markets

A1l Austria is the largest company
within the Group, generating 55%
revenues.

Al

———

17.906

Employees as of
year-end 2022

5,0 bn

Total revenues;
financial year 2022

1,8 bn

EDITDA in the
financial year
2022



| Al Austria

Consumer
A suitable offer for every household

@ Internet, TV, smartphones and classic telephony.

Enjoy the best and fastest internet at home with
the largest fibre-optic network.

D )

Most awarded network for best reception and
fastest surfing pleasure.

=3

Al Xplore TV & Canal+ the perfect combination of
live TV & streaming app.

TV

A1l video library with more than 7,500 films &
series, up to 190 TV channels and an additional
5,000 hours of films & series with Canal+.

a Cybersecurity Services: always safe on the
Internet without specialist knowledge.




| A Austria

Consumer, SME & Enterprise
Al Services & Benefits

= Around 7,000 employees take care of
100,000 customer contacts every day.

= Whether My Al App, Al Chat, Al Live Shop or

Social Media: best service also vjg digital
channels. 2‘{27)

" There for customers on site: in A1 shops, post

offices, retail partners and with the regional
sales and service teams.

" In person and online - 24 hours, 365 days a
year

= with innovative, digital features for the best
A1 experience in every customer contact.
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| Al Austria

New Knowledge-Management in A1 - WHY

Outdated system (end of life) - not compatible with modern frontends.

Search is too vague and provides too many results.

No new features possible.

Design is not user-friendly - poor user experience (UX).

A A1l Coach. Du kannst alles wissen.

Meni

» News for you!
TS

* Produkte (A-2)
?» Einfach Al

» Wir informieren
» Aktionen

» Rechnung

» Nah am Kunden
» Al Marketplace
» Kombis

» Mobiltelefonie

» Festnetztelefonie

(4]>)(#) Tools A-M ¥ Tools N-Z ¥

Al Newsletter Aussendungen

Suchbegriff

[ Archiv ClArchiv2 ¢

A

Quicklinks * Al Coach - Allgemein

Sommer bei Al

e Bis 100,- Euro mit 5G-
Smartphones sparen

¢ Neue Tarife: A1 Mobil XL +
& Al Xcite

* Gratis Aktivierung

¢ Al Business Intemet 150

gratis
¢ Al Business Intemet 10
¢ Al Business Intemet OAN

10 Monats-Entgelte gratis Next Handy des Monats

Mit 26.04.2023 ésterreichweit 30.05. bis 02.07.2023:
10 Monats-Entgelte gratis Samsung Galaxy A54
bei allen A1 Intemet Tarifen

ab 50 Mbit/s

e Al Glasfaser Intemet ‘
e Al Internet
v 1

U

¢
\

Server: vlinfop102

Al Business Internet

Wir schenken
das Grundentgelt fiir

e Al Business Intemet: 4
Monate

e Al Business OAN Tirol: 4
Monate




vi B~ W N =

| Al Austria

Why is a modern Knowledge
Management so important

. Enhanced Customer Experience

. Reduced Training Needs

. Higher Net Promoter Score (NPS)
. Efficient Knowledge Sharing:

. Cost Savings
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New Knowledge-Management in A1 - How

One Cockpit
4 all TPs

I

Knowledge-Manag
ement
Al Coach

Content Sharing

CMS: Liferay

Al.net and Al Coach use the same content
management system - synergy effects help
save costs.

"Seamless frontend" - unified appearance,
central styles, not every system has its own
rules for templates/codes/...

Liferay offers many features out-of-the-box.

"Reduce to the core": reduce content, reduce
features, no 1:1 migration technically.

Categorization - provides better search
results.

Simpler navigation, focus on search.
Easy integration: content is displayed

where it is needed - as a standalone
version and directly in business cases.



Knowledge Management by Liferay

A first view!

A1 Al Coach. Du kannst alles wissen
Wie kann ich helfen?
Suchen
Al B.free bob Red Bull MOBILE
Links/Artikel News

Navigation Quicklinks

Rechnung

Allgemein
Rechnungsaufbau
Kosten kontrollieren
Rechnung bezahlen
Rechnung nicht bezahlt
Festnetztelefonie

v

1

MVP Rechnungsfehler

Mo 19.06.2023 um 08:00
Aktuelle Senderinfos
v

Mo 19.06.2023 um 07:00
A1 Smart Home Hardware falsch verrechnet
Rechnungsfehler

v

Tools v

Al.net

Home page with
= navigation or quicklinks

search box
news section

Draft for internal discussion



Knowledge Management by Liferay

A first view!

A1 Al Coach. Du kannst alles wissen Tools v Al.net

Sortieren nach

Relevanz

Filter nach Marke
Al (15)

Filter nach Segment
Privat (15)

Small Business (15)

Filter nach Hauptkategorie
TV (15)

Filter nach Unterkategorie 1
A1 Xplore TV (&)
A1 Xplore TV Lite (1)
A1 XploreTV Stream (1)
Senderliste (3)
Smart TV (1)

Zusatzoptionen (5)

Filter nach Unterkategorie 2
A1 XploreTV (3)
Balkan TV (1)

Fonba UB1EA oan

“

senderliste E

15 Ergebnisse fiir senderliste

Smarte Senderliste

A1 Xplore TV kiimmert sich um die beste Bildqualitat - bis zu 4K/UHD. Welche Bildqualitat angezeigt wird, hangt von der
Internetbandbreite und der Verflgbarkeit des Senders ab. Es kann bis zu [...]

Hauptkategorie: TV Marke: A1 Segment: PRIVAT SMALL BUSINESS Unterkategorie 1: SENDERLISTE Unterkategorie 2: A1 XPLORETV
Zielsystem: INTERN EXTERN

Aktuelle Sender

Aktuelle Senderliste A1 Xplore TV (Stand: 30.05.2023) A1 Xplore TV-Senderliste (Stand: 16.01.2023)
Hauptkategorie: TV Marke: A1 Segment: PRIVAT SMALL BUSINESS Unterkategorie 1: SENDERLISTE Unterkategorie 2: A1 XPLORETV
Zielsystem: INTERN EXTERN

TV Radiosender

Die A1 Xplore TV Radio App ist tiber ein eigenes Icon im TV-Menu verfugbar und ermdglicht unseren TV-Kunden den Zugriff auf tiber 300
Radiosender. Details siehe A1 Xplore TV Radio App Liste [...]

Hauptkategorie: TV Marke: A1 Segment: PRIVAT SMALL BUSINESS Unterkategorie 1: SENDERLISTE Unterkategorie 2: A1 XPLORETV
Zielsystem: INTERN EXTERN

A1 Vaalava T WAL

Draft for internal discussion

Search results with
= categorization
= sorting option



Knowledge Management by Liferay

A first view!

Auf dieser Seite:

Details A1 Xplore TV

Funktionen - was geht wo?
Gleichzeitige Nutzung TV-Streams
Bestellung & Herstellung
Beschwerde Wiedergutmachung
Produktwechsel

Umzug & Ubertragung

Kindigung & HW Retoure

10

Produktwechsel ([]

Ein Wechsel von bestehenden TV-Produkten auf A1 Xplore TV S/M/L ist jederzeit méglich

» Wechsel zwischen A1 Xplore TV S-L ist méglich
» Wechselvon A1 Xplore TV S/M/L 2020 auf A1 Xplore TV S/M/L ist moglich.
» Ein Wechsel von A1 Xplore Streaming S-M auf A1 Xplore TV S-L ist moglich.

Kunden mit einer A1 Xplore TV Kombi

Kunde wahlt ein A1 Internet Produkt XS-XL mit der gewtinschten/verfiigbaren Internetgeschwindigkeit und
anschlieBend das passende A1 Xplore TV S/M/L Produkt dazu.

Nicht méglich:
Ein Wechsel von A1 Xplore S-L auf A1 Xplore TV Stream. Der Kunde muss kindigen und neu anmelden.

Wechsel A1 Xplore Streaming S-M/A1 Xplore TV Stream auf A1 Xplore TV S-L (A1 Service Team & A1 Shop):

Im RICO/Partnerweb wird eine Checkbox angezeigt "A1 Xplore TV Streaming/A1 Xplore TV Stream Ubernehmen?"

Wenn diese ausgewahlt wird, werden die Zusatzoptionen und der A1 Xplore TV Benutzername vom existierenden Streaming Produkt
ubernommen.

Wenn diese Checkbox nicht angehakt wird, dann bleibt Streaming bestehen, und A1 Xplore TV wird mit einem neuen User zusatzlich
angelegt.

Q- Wechsel ein Kunde nur sein Internet Basisprodukt, muss das TV-Produkt nicht ge&ndert werden
(ausgenommen Ubersiedlung und TV-Umstieg).

Bewertungen & Kommentare Kommentare anzeigen (0) Kommentare schreiben
MeineBewertung % % % % % Durchnittliche Bewertung 5/5

Content page with

content on the right
side

site navigation on
the left side
comment & rating
function under each
content element

Draft for internal discussion



Knowledge Management by Liferay

A first view!

A1 One Cockpit Q Nach Kunde, Rechnung oder Aktion suchen In neuem Tab offnen
2 Walter
Verrechnungskonto Verkniipfte Person
B Verrechnunaskonto X
32081 32091
Walter jun.
MR Koro 1046
Verrechnungskonto Zahlungsart
32091 AJEZE
Benachrichtigung/Versand I.B"fr:l y Rechnungen
an AT921:
0664
Rechnungsmedium 06/2023 6 20
Rechnungsempfanger Online 001253751 15.06.2023
r. Walter
Rechnungserstellung
i 7 / monatlich 06/2023
Recnnungsanschnﬂ_‘ 7. Juli / monatlich 001253751452 15.06.2023
gasse 87,
220 Wien
15.05.2023
Produkte 15.05.2023
Verrechnungskonto: 32091
Al Go! Easy 2015 S 14.04.2023
Alclick.at Service: 14.04.2023

Derzeit nicht aktiv, hier klicken zum Einrichten.

11

Password Manager @ Walter
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25.05.2023

24.04.2023

24.04.2023

Bezahit

Bezahit

Bezahit

Bezahit

Al Coach

< 1 kelliste

Guthaben 295XXXXXXXXX

¢ indigten Ve
t eingetragener Bankve
igen nicht automatisch

Auf Kund
Riickzahlung auf die ei
Bankverbindung erfolgen

ter dem Punkt "Kont

Voraussetzung: Im SA|
Guthaben ersichtlich

Privat, Small Business Eingabe durch

SAP Eingabe

Lt. aktueller
Betragsgrenzenregelung

durch

Mitarbeiterin
Hoher als aktuelle
Betragsgrenzenregelung

Rickzahlun
Neue Bankverbindung oder 9

CCA > Rechnung >

* Integration in CRM
system

Click on ? shows
the Al Coach
content.
Information
depends on the
widget (e.g.
product or bill) and
the customer (e.q.
in collection)

Draft for internal discussion






