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El 95% de las organizaciones afirn
adopcion de un modelo Cloud
indispensable para resultados positi
Customer Experience y Employee Experie

Source: NTT Global - 2023 Global Customer Experience Report



https://services.global.ntt/en-us/campaigns/2023-global-customer-experience-report

#1 - Cloud es listado col
enabler que va ayudz
positivamente a reformar
futuras capacidades CX.

Source: NTT Global - 2023 Global Customer Experience Report



https://services.global.ntt/en-us/campaigns/2023-global-customer-experience-report

¢Que es DXP-as




Un modelo Cloud que dispo
gama de herramientas de Exp
Digital y Servicios de Negocio
conveniencia de un modelo Sa



DXP-as-a-Service

Valor que
entrega el
software




History Lesson
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Liferay Experience Cloud Liferay Experience Cloud
DXP Self Hosted yEXp Yy EXp
Self Managed - PaaS - SaasS
Licencias Licencias Licencias
Suscripciones

Suscripciones
Infraestructura Cloud
Platform Software
Arquitectura
SLA de Infraestructura

Suscripciones
Infraestructura Cloud
Platform Software
Arquitectura
Upgrades
Updates
Troubleshooting
SLA de la Aplicacion



Liferay Experience

Oferta de Liferay DXP-as-a-s
crear, lanzar e optimizar sol
customizadas con la agilida
conveniencia de un modelo Sa



Liferay Experience Clo
una Turnkey Appli
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Commerce Analytics

Ahora estan
incorporados en:

DXP




Soportado en las ofertas:
=
_ PaaS ——— On-Prem/ Self Hosted

Liferay Experience Cloud Liferay DXP

Liferay DXP hospedado en nuestra nube de Liferay

Hospedado por el cliente

Gestionado por el Cliente




3 puntos principales para




The best thing about Lifera
anything you want. The worst
Liferay is you can do anything




Hasta 2025, un 70% de las nue
desarrolladas por las empresa
tecnologias low-code 0 no-cc¢
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1 - Arquitectura Liferay DXP 7.4

Permitiendo soluciones en el contexto SaaS

Método antiguo Nuevo Método - DXP 7.4

. : Customizaciones via codigo,
Customizaciones aplicadas :

. cuando son necesarias, quedan
directamente en el core de |la D,
aplicacion it fuera del core de la aplicacion

y Liferay DXP.



1 - Arquitectura Liferay DXP
7.4

Objects Fragments Automation

LOW CODE

Permitiendo soluciones en el contexto SaaS

I

REST API GraphQL API

Funcionalidades Low/No Code

Liferay DXP

Client Extensions

CLASSIFICATION

Front End Micro Service Configuration More / Future
Client Extensions Client Extensions Client Extensions Client Extensions

CLIENT EXTENSION

Client Extensions




2 - Operacion Saa$

Seguridad

Infraestructura Cloud

Autoscaling Actualizaciones Escaneo de Seguridad
Monitoreo Activo Politica de Respuesta SAST/DAST periddicos
a Incidentes
Rutina de Backups Anti-DDoS
Paquete de Pruebas
Dedicadas




3 - Modelo de Negocio

Precio Base

Visualizaciones de Pagina

Usuarios Autenticados por
Mes




Spoiler Alert

Estratégia de Migracion -
iEmbarque lo antes posible!







e Soluciones que incluyen:
o Sitios publicos
o Portales de clientes, partners
o Intranets
o Digital Commerce

e Dentro de diversos

mercados:

Finanzasy seguros
Educacion
Manufacturing
Logisticay Transporte
Farmacia

Salud

Construcciény Energia
Gobierno

etc.
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