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“O pessimista vê dificuldade em toda oportunidade. 

O otimista vê oportunidade em toda dificuldade” 
Winston Churchill

“



Andalucía (España)

Cádiz

Sevilla

Huelva

Córdoba

Málaga

Granada

Jaén

Almería

Desafios

▪ Aumento de estudantes nas plataformas digitais;

▪ Identidade visual da secretaria da educação;

▪ Governança de dados e padrão de desenvolvimento;

Ganhos

▪ Menor tempo de construção (subsites) para 02 dias (antes 

indefinido – dependia de solução e recursos);

▪ Aumento de acessos as plataformas – 13 milhões ano (site 

com identidade visual e melhor tempo de carregamento das 

páginas web)

Números

▪ 8 Províncias / 8 Secretarias Estudantis

▪ População: 9 MM 

▪ Área: 87.599 km2 

▪ Não Universitários: 1,79 MM 

▪ Instituições de ensino: 7.193

▪ Professores: 130.160
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Passado

Gestão da Informação

Layouts sem Padronização

Dependência Produtos

Arquitetura Não Padronizada 

Sem Identidade Visual



Passado

Obtenção de Dados/Conteúdos



Desenvolvimento To-Be

Metodologia de Trabalho

• Análise e levantamento de processos e aplicação tal como dependências.

• Gestão de dados:

• Entendimento do Modelo de Governo Atual

• Entendimento de Modelos

• Origens dos dados:

• Mapeamento fontes de informação e processos intermediários

• Análise da maturidade da informação e dispersão de repositórios e 
sistemas de informação

Mapeamento As-Is + Desenho To-Be (Funcional + Tecnológico)

Análise As-Is

Identificação de Gaps

• Processamento e avaliação das informações 
obtidas por meio de documentação e 
entrevistas diversas

• Através da análise As-Is, identificação dos 
pontos críticos que afetam os processos 

• Possíveis GAPS do modelo As-Is de dados  

Entendimento inicial

• Identificação de principais 
stakeholders

• Compilação e análise de informações 
preliminares

• Realização de entrevistas com equipes 
técnicas e de negócios

• Definição de plano de trabalho

• Levantamento de Requisitos de 
Negócio e Técnicos

• Análise da situação atual

• Identificação iniciativas e riscos 
em alto nível

Ações focadas em:

• Refatora/Desenvolver a aplicação para ajustes de versões e aderência ao 
acoplamento ;

• Associar as telas/layouts propostos com o back end novo ajustados;

• Estruturar a base de dados para registro de configurações e regras de 
negócios, tirando assim qualquer regra que esteja em front end;Modelo To-Be

Entrega Inicial• Estabelecer uma arquitetura de integração da 
plataforma.

• Identificar departamentos e áreas correspondentes 
para geração de indicadores e posteriormente em 
tempo de projeto realizar implementação das áreas 
levantadas

Deploy e Hand Over

• Deploy para testes • Entrega da documentação 
gerada e artefatos

• Hand Over a equipe B3 da 
solução disponibilizada

Implantação Solução

Assessment tecnológico

• Back End - Análise de conectores e APIs nativas 
do portal e externa de consumo

• Cockpit - Regras de negócios e padronizações

• Base de dados - Estrutura de tabelas, 
procedures e regras

• Layout/Novos Protótipos - ajustes e formas de 
acoplar



Equipe de Trabalho
Experience Strategy

Desenho 

estratégico
Posicionar os modelos de 
negócio na mente e no 
coração, através da inovação

Experience Design

Desenho 

UX/UI
Branding e design de 
produtos e serviços 
digitais com forte foco em 
conversão e componente 
tecnológico

Experience Activation

Marketing

Digital
Definição e otimização da 
estratégia de marketing 
digital, comunicação, 
mensuração e conversão

Experience Management

Customer

Experience
Diagnóstico, desenho e 
implementação de soluções 
de experiência do cliente

Principais tarefas do projeto

• Responsável por definir e 
gerenciar a estratégia de 
implementação; 
Coordenação e 
planejamento de tarefas de 
projeto; Monitoramento e 
supervisão da evolução das 
entregas

Líder Técnico

Principais tarefas do projeto

• Apoio e participação na análise e 

definição da estratégia dos 

modelos.

• Elaboração da documentação

Apoie todo o processo de 

unidade e testes integrados de 

implantações/automatismos

Funcional/QA

Principais tarefas do projeto

• Design de Interface: 

Transforma layouts e designs 

em código funcional.

Eles escrevem código em 

linguagens como HTML, CSS e 

JavaScript para implementar o 

design e a interatividade do 

site ou aplicativo.

Developer FrontEnd

Principais tarefas do projeto

• Linguagens de Programação: 

Conhecimento em linguagem de 

programação amplamente usada 

para desenvolvimento back-end, 

como Java, Python, C#, Ruby ou 

PHP

• Familiaridade com frameworks 

como Spring, Django, .NET, Ruby 

on Rails e Laravel.

Developer BackEnd



Conhecimentos Liferay Aplicados

Ocorrência Contorno/Ação

Complexidade de Customização Utilização da Client Extension

Conexões outros módulos da Liferay
Site Initialzer

Segments ExperienceSegments Experience no site initializer

API (Lacunas Retorno de Dados)
Ajustes no processo de conexão via API para utilizar REST               
Ocorrências relacionadas ao uso GRAPHQL

Demora no Upload de Páginas (Imagens) Upload de imagens dentro do Liferay para geração de thumbnails;



Alguns Conhecimentos Aplicados

Ocorrência Contorno/Ação

Portais Liferay
Compartilhamento de conteúdo/informação entre sites
Restrição de acesso/segurança de dados de clientes



Situação Atual – Pós Deploy Liferay

Identidade Visual - Padronização



Situação Atual – Processos Automatizados

Gerador de Rede

É um componente que gerencia o processo de 
importação de comunidades de um sistema externo 
para colaboração e, com base na aplicação de modelos 
de comunidade, os personaliza completamente.

Ele é usado para agrupar as comunidades 
nas diferentes redes de forma automática e 
massiva. A associação de comunidades a 
redes é realizada com base na temática 
daquele grupo de comunidades.

Por meio desse componente, os 
usuários podem ser criados no sistema 
em massa, sem a necessidade de 
cadastrá-los no sistema de autenticação 
de usuários do Ministério.

Usuário Importador

Construtor de Comunidades



Situação Atual – Desenvolvimento de Integrações

De notícias a conteúdos estruturados de 
qualquer tipo, a nova intranet permite que 
a própria equipe do Ministério gerencie seu 
próprio conteúdo.

Gerenciamento de Conteúdo



Situação Atual – Desenvolvimento de Integrações

Diretório Personalizado

É um componente que se integra com o 
Active Directory e também com o LDAP 
corporativo do Ministério, de modo que 
permite a visualização dos diferentes 
arquivos do pessoal do trabalho.



Situação Atual – Desenvolvimento de Integrações

Aplicativos

Ele é usado para agrupar os diferentes 
aplicativos que são usados no dia-a-dia 
e nos permite fazer uma ordem 
daqueles que consideramos nossos 
favoritos.



• 13 Milhões de Visitas 2023

• 85 Mil Usuários Ativos
(~1% da população não era estudantil)

• 12 Mil usuários em Comunidades

+ 40.000 entradas de 
blogs

+ 150.000 páginas 
wikis 

+ 650.000 mensagens de 
fóruns



• Formação de Professores

• 32 Centros Universitários

• 3 Mil usuários em intranet



Situação Atual – Ganhos

A reutilização de informações e 
serviços atingiu níveis muito 
elevados, o que minimiza muito o 
investimento feito em um site. Além 
disso, a simplicidade das 
ferramentas de gestão, a ajuda on-
line oferecida em todos os 
componentes de apresentação e, 
em geral, a simplicidade do sistema 
de construção do local, permitem 
que qualquer pessoa do Ministério 
do Desenvolvimento Educacional e 
Formação Profissional construa um 
site completo.

Eficiência de Custo Até 2 dias

A disponibilização de um portal aos 
cidadãos só pode demorar um ou 
dois dias. Em outras situações, onde 
é necessário algum tipo de 
adaptação estética ou ajustes de 
algum componente, estendemos 
para uma ou duas semanas, o que 
ainda é um grande avanço em 
termos do tempo de partida que 
tivemos.

Site mais atraente

Com a ajuda do número de modelos 
de página disponíveis, o jogo de 
temas de aparência, em conjunto 
com a adaptação particular de cada 
página, componente e, claro, o 
conteúdo em si, sites muito 
atraentes são alcançados, que por 
sua vez melhorar a imagem de 
marca do Ministério.

Padronização

O arcabouço global para a definição 
do sistema tem permitido 
estabelecer um crescimento 
ordenado, no qual a imagem 
institucional é priorizada em todos 
os momentos, sem perder a 
possibilidade de personalização. 
Além disso, a melhoria nas tarefas 
de manutenção da plataforma nos 
permitiu aplicar padrões de 
mercado, reconhecidos por 
fabricantes de marcas terceirizadas.



liferay.co

m

Futuro

• Plataforma de +3000 sites;

• 7.000 Centros Educacionais com 
plataforma web;

• Automatismos massivos de 
atualização dos diferentes 
centros, que serão construídos 
com base nas informações 
disponíveis em outros sistemas 
de informação do Ministério



Obrigado!
Filipe dos Anjos Anaya e Glenio Clemente

Gerente e Diretor de Desenvolvimento de Soluções na Minsait (Indra)

fdosa@minsait.com e gclemente@minsait.com



“
Avalie esta 
palestra
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