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Potenciais desafios

Projetos Liferay por natureza sao desafiadores
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Usar o maximo do produto
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Usar o maximo do produto

=  Tomar as decisOes certas no comego para reduzir
os custos e as dores de cabeca no longo prazo

=  Saber como implementar um caso de uso
alavancando o produto da melhor forma

= Atualizar-se com as novas funcionalidades e como
elas beneficiam o seu projeto




Superar problemas de forma eficiente
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Superar problemas de
forma eficiente

Investigar problemas que estdo fora do produto
(ndoincluidos no suporte padrao)

Corrigir problemas que estao fora do produto (ndo
incluidos no suporte padrao)



Historias do campo

Historia de sucesso de clientes que ja estao sendo atendidos
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¢¢

Durante o Go Live do segundo projeto do clien
encontrado um problema de javascript que g
pagina completamente. O time de CX g
acompanhando o Go Live rapidamente
causa raiz, que foi prontamente enc
parceiro.

Institui¢ao financeira -



¢¢

Depois de 50 dias e 3 tickets abertos trate
problemas relacionados na indexacao ¢
atuacao de CX foi decisiva para cone
solucionar o problem:

Distribuidora de energii,- (
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¢¢

Depois de alguns vais e vens tentando encon
problema na funcionalidade padrao do proc
sucesso, o time de CX em uma call foi
identificar uma customizacao que ge
invalidos, que por sua vez quebravam
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¢¢

Depois de meses com ticket aberto e dependendc
um parceiro para fazer operacoes de deploy,
restore no ambiente, foi possivel com a aj
desenvolver uma nova funcionalidade nc
permitiu que a linha de comando do P
com o proxy explicito do

Instituicao financeira - B
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Valor que entregamos

Como a gente ajuda os clientes
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Time de Customer Experience

Entregamos o Servico Premium por
meio de um Arquiteto de Solucdes e
um Gerente de Experiéncia
designados. Compreendendo os
requisitos e prazos do projeto, a
dupla estara capacitada para orientar
sua jornada antes, durante e apés a
implementacao.




Orientacao Estratégica

= Materializar casos de uso especifico
através de funcionalidades existentes
ou integracoes potenciais

= Esclarecer como o produto deve
funcionar

= Avaliar novas funcionalidades do Llferay
com o seu projeto em mente

= Participar de sessdes de Q&A

= Planejar atualizagoes

= Fazerverificagdes de sanidade durante
o desenvolvimento




Gerenciamento de incidentes

= Ponto focal de contato
= Investigacdo e supervisao de incidentes

que foram escalados
= Gerindo e reportando, incidentes e

mudancas




Advocacia Interna

= Influenciando no roadmap do produto
= Estabelecendo conexdes com Vendas,
Engenharia e Servigos




Quem é quem nessa historia?
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Marcos Teixeira

Gerente de Experiéncia
marcos.teixeira@liferay.com
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Time CX (Arquitetos de Solucoes)

Anderson Perrelli

Arquiteto de Solugdes
anderson.perrelli@liferay.com

Bruno Pimentel

Arquiteto de Solugoes
bruno.pimentel@liferay.co
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43 anos de experiéncia em Liferay
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Quase 9 anos por integrante do time
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A nossa experiéncia vai revolucionar a
experiéncia do cliente
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Obrigado!

Thiago Moreira
Lider Arquiteto de Solugdes
thiago.moreira@liferay.co
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Avalie esta
palestra
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