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Retos Potenciales

Los proyectos en Liferay son desafiantes por su naturaleza

/‘ BLiferay: customer summit



Aprovechar al maximo
los beneficios del producto
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Aprovechar al maximo
los beneficios del producto

Decisiones correctas desde un

comienzo
Disminuir costosy evitar problemas en largo plazo

Implementacion
Saber como implementar sus casos de uso potenciando
el uso del producto

Nuevas funcionalidades
Actualizarse de las nuevas funcionalidades y
como ellas benefician a su proyecto




Superar problemas
de una forma eficiente
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Superar problemas de
una forma eficiente

Temas ajenos al producto
Mas alla del alcance del Soporte estandar
Investigacion
Correccion



Historias de campo

Historias de éxito de proyectos que ya estan siendo atendidos
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¢¢

En un pase a produccion, identificamos un prokb
de javascript que rompia completamente la |
del usuario. _

Encontramos la causa raiz, la e
partner correspondiente y luego en '
desbloquear el proceso de Go Li

Institucidon financiera
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¢¢

Después de 50 dias y 3 tickets de Sopor
actuacion fue decisiva para conectar
solucionar de manera efectiva e
indexacion del portal del cliente.

Distribuidora de energia eléc
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¢¢

Tras varias pruebas infructuosas para encon
supuesto fallo en la funcionalidad esta
producto, descubrimos que una c
generaba datos invalidos, lo que
disfunciéon en el comportamiento e:
funcionalidad.

Fabricante de carrosy
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¢¢

Por meses, el cliente estaba bloqueado para hacer el desplieg
de la linea de comando con proxy explicito. La SOIUCIO
requeria un gran esfuerzo por parte del partner.

Con nuestra intervencion, detectamos una oportunic
este proceso: se desarrollé una nueva funcionalid
permite a la linea de comandos del Liferay P
explicito del cliente, lo que ha agilizado las ope

Institucion financiere
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El valor que entregamos

Como apoyamos a nuestros clientes
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Equipo de Customer

Experience

Arquitecto de Solucion y Gerente

de Experiencia
En nuestro Servicio Premium, asignamos a su proyecto
un Arquitecto de Solucién y un Gerente de Experiencia.

Requerimientos y Plazos de su

proyecto

Este equipo estara capacitado para instruirlos en su
jornada antes, durante y después de la implementacion.




Instruccion Estratégica

Casos de Uso

Apoyar con sus casos de uso apuntando para
funcionalidades existentes o integraciones potenciales

Guia del producto

Aclarar el comportamiento esperado del producto

Nuevas funcionalidades

Evaluar nuevas funcionalidades considerando su
proyecto

Sesiones Q&A

Brindarles sesiones de Preguntas y Respuestas

Actualizaciones
Apoyar con la planificacion de sus actualizaciones

Desarrollo
Sanity Check en su proceso de desarrollo
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Gestion de incidentes

Punto principal de contacto

Cuente con nosotros para ayudarle en casos
criticos

Investigacion y supervision de

incidentes escalados

Nos sumaremos al analisis de tickets escalados,
para que la investigacién sea optimizada

Visibilidad
Le vamos a compartir actualizaciones para que
tengan visibilidad del progreso




Intermediacion Interna

Roadmap del producto

Su caso de uso compartido con
nuestros gerentes de Producto

Conexion con distintos equipos

Cuando necesario, les pondremos en contacto con
Ventas, Ingenieria u otros equipos de Servicio al cliente.




¢Quiénes son los personajes
de esta historia?




Equipo de Customer Experience
Gerentes de Experiencia

Marcos Teixeira

Gerente de Experiencia
marcos.teixeira@liferay.com
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Equipo de Customer Experience

Arquitectos de Solucion

)
' m :
Anderson Perrelli

Arquitecto de Solucion
anderson.perrelli@liferay.com

Bruno Pimentel

Arquitecto de Solucién
bruno.pimentel@liferay.cc
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43 anos de experiencia
en Liferay




Un promedio de 9 anos
por cada miembro del equipo




Nuestra experiencia va a transformar la
experiencia de nuestro cliente
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iMuchas graci

Marcos Teixeira
Customer Experience Manager
marcos.teixeira@liferay.com
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Evalua la
charla
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