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ESTAFETA



Objetivo
Desarrollar una plataforma orientada al 

usuario que comunique claramente nuestra 

oferta de valor.



Áreas de oportunidad
Qué nos limitaba a ofrecer un producto

Funcional y de calidad a nuestros usuarios

UX / UI

Navegación compleja y poco intuitiva.

Estructura de la información deficiente.

Look and Feel con alta carga visual.

Sitio no totalmente responsive.

Administración

Dependencia de TI para actualizar 
contenido y look and feel.

Altos costos de mantenimiento.



Alcances del proyecto
Qué debíamos resolver
en nuestro proyecto

Plataforma Autogestionable

Personalización de contenido

Captación de leads a través de formularios 
segmentados

Tecnología y funcionalidades (animaciones, 
videos, formularios, call to action, plug ins)

Performance de alto rendimiento (SLA de 

carga 6 mili segundos)

Optimización de SEO a través de 

administración de etiquetas.



Evaluando
Soluciones



“Experiencia con Liferay y Globalquark
Un gran reto, requiere de grandes partners

“



¿Cuál fue el
resultado?



Externos

Navegación intuitiva, alineada a la 
industria y necesidades del usuario.

Información oportuna y precisa 
hacia el usuario.

Mayor cercanía con el cliente.

Mejor organización y personalización 
de la información.

Beneficios

Internos

Gestión del contenido con 
independencia de TI.

Métricas de interacción
Agilidad para actualizaciones y mejoras.

Generación de leads.

Personalización de contenido por región 
y segmento.

Rapidez y flexibilidad.



¡GRACIAS!
José Luis Jiménez Portilla

Gerente de Marketing y Pricing

joseluis.jimenez@estafeta.com



Evalúa la 
charla


	Slide 1: Sitio web ESTAFETA
	Slide 2: ESTAFETA
	Slide 3: Objetivo
	Slide 4: Áreas de oportunidad
	Slide 5: Alcances del proyecto
	Slide 6: Evaluando  Soluciones
	Slide 7
	Slide 8: ¿Cuál fue el resultado?
	Slide 9: Beneficios 
	Slide 10: ¡GRACIAS!
	Slide 11: Evalúa la charla

