Construyendo un =)
Ecosistema de Salud Digital

"En Keralty, revolucionamos la salud con soluciones digitales
avanzadas que mejoran la atencién al cliente, optimizan la
experiencia del usuario y elevan la eficiencia operativa."
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Somos un grupo de empresas privadas
dedicadas a la salud a través de un
Modelo Integral basado en la prevencion,

gestion de riesgos y cuidado de
enfermedades.

Nuestro éxito global, en paises como
Colombia, Estados Unidos y Espafia, se
basa en adaptar nuestros servicios a las
necesidades locales. Millones confian en
NOSOtros por nuestra excelencia,
compromiso y respeto cultural.




Keralty en cifras en el mundo

9 paises
Colombia

Estados Unidos
México

Brasil

Peru

Venezuela

Puerto Rico

Republica Dominicana
Espana

730

Ciudades con atencion

11.313

Centros de atencion
en salud

28.686

Empleados

10.514.574

Afiliados / usuario

9.636

Médicos adscritos

10

Empresas sociales

1 Universidad

3 Fundaciones

1 Editorial

3 Publicaciones editoriales
2 Publicaciones digitales

464 Centros de atencién propios
12 Hospitales

123 Centros Médicos Atencion Especializada
91 Laboratorios Clinicos

59 Clinicas Dentales

32 Centros Opticos

7 unidades de Urgencias

5 Salud Ocupacional

1 Farmacia

14 Socio Sanitarios

12 Salud Mental

10 Centros de Emergencia Ambulatorios




Ecosistema
Estrategia Digital Keralty




Pacientes

Experiencia Personalizada: Crear interfaces @ ) 4
intuitivas que permiten a los pacientes gestionar & o '
sus citas, acceder a resultados médicos y obtener \ & j
informacion sobre su salud de manera sencilla 'y 0© > ‘

. 0‘.‘0:: >
personalizada. \‘i@f‘.

Acceso Simplificado: Ofrecer plataformas
digitales para consultas en linea, autogestion y
consulta, lo que mejora la comodidad y
accesibilidad de los servicios de salud.

P Médicos

Visién Integral del Paciente: Facilitar
\ a los médicos la consulta y actualizaciéon

informacion clinica, mejorando la toma de
decisiones y la coordinacién del tratamiento.




Prestadores < SR

Integracion de Servicios: Facilitar Oe
la gestion de servicios, la consulta de h
datos clinicos y la coordinacién de ‘.l
tratamientos, mejorando la comunicaciéon

y la eficacia en la atencion.

Funcionarios

Eficiencia Operativa: Las plataformas
digitales facilitan la gestion interna de procesos,
desde la administracién de planes y reclamaciones
hasta la coordinacion de servicios y recursos.

Automatizacion de Procesos: Automatizar
tareas administrativas, como gestion de
autorizaciones mejorando la eficiencia general del
funcionamiento de la organizacion.



¢, Como Liferay
soporta la estrategia 2
digital Keraly? (4 ggt\r/Z?:r F\;Tlplda

Usuario

"Agiliza la disponibilidad de informacion
para el usuario con una plataforma de
gestion de contenidos eficientemente y
facil de administrar sin necesidad de
conocimientos técnicos avanzados."



¢ Comao Liferay
soportala
estrategia
digital Keraly?

Integrador:
Creando una experiencia

omnicanal

Facilita el disefio de servicios de manera
eficiente y permite su reutilizacion en multiples
portales, ofreciendo una experiencia omnicanal
fluida y consistente. Optimiza la integracion y
gestion de servicios para garantizar una
interaccion uniforme y coherente a través de
todos los puntos de contacto con el usuario.”




Impactos de

nuestra estrategia
digital

Hemos logrado migrar nuestras
transacciones de canales fisicos a digitales

Pasamos de A

88% g 5% .

transacciones fisicas transacciones fisicas

12% 959%

en canales digitales en canales digitales
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Ha sido un aliado clave en la
transformacion digital de Keralty
con Liferay, al apoyarnos a:

Optimizar la plataforma digital para alinear con
la estrategia de Keralty y mejorar la experiencia
del usuario.

Integrar tecnologias clave, permitiendo una
transicion fluida hacia un entorno digital mas
eficiente.

Impulsar la innovacion continua en los servicios
digitales de Keralty.

Capacitar al equipo de Keralty para maximizar el
potencial de Liferay.

Mejorar la experiencia del usuario, aumentando
la satisfaccion de los clientes.




Ecosistema digital
Keralty en Liferay

1 Liferay DXP
onPremise

Liferay
DXP Cloud




Colsanitas L

2 Bogota 601 487 1920 Resto is 01 8000 979020

DI Oifim SUE 4 An O "En 2018, logramos desplegar la

version del portal Colsanitas,

iOlvidate de escribir contrasenas _ incorporando todos los moédulos

en la App Colsanitas! i . .

transaccionales necesarios para que
los usuarios pudieran

autogestionarse de manera integral.”

Gl:olsanitas

?ﬁ Consulta de servicios médicos.
@ Gestion de citas.

Qf Resultados de examenes.

'\‘sCoIsanitas

\ 0O 0006 . s
. @ Acceso a informacion sobre planes de salud.



Seguros Colsanitas

Canales de Atencion

Inicio  ARLW Seguros de personas v Directorio Médico OFICINA VIRTUAL
>

‘Colsanitas

[N

Conoce las opciones de aseguramiento para‘personas
que te ofrece Colsanitas seguros

Nuestros productos y servicios Conoce las opeianes

de aseguramiento
' — - - - ~ - para personas que
7 X X X < %
< Z o T r I —— X ~ ~ = te ofrece Colsanitas
Z Z 7 7 7 — - - <
e e e S . NI seguros

Nuestros

productos y

El portal de Seguros Colsanitas
proporciona una plataforma eficiente
para la gestion de seguros de salud.

Ofrece a los usuarios:

@ Acceso a informacion sobre pélizas,
p; beneficios, y coberturas

@5 Herramientas para realizar tramites,
/ consultar el estado de sus solicitudes.

;é Gestionar reclamaciones.




Portal Prestadores
Colsanitas

Consulta de resultados de
laboratorio clinico e imagenes

diagnosticas digitalmente. ' - e
Conoce el paso a paso para visualizarlos a través de la = mcotanias =
Oficina Virtual. o, T

INFORMATE AQui

Noticias A Simulador de Planilla Pila

DESCARGAR MANUAL

® 00 OC0o0o0

Noticias VER MAS NOTICIAS

Administratas Boletin
‘ ’
. AN |

Nexo
Importante

Portal transaccional disefiado para
facilitar la interaccion y gestion de los
servicios entre Colsanitas y sus
prestadores de salud.

A través de este portal, los prestadores
pueden acceder a:

;é Recursos clave
;é Imagenes diagnosticas

gé Descarga de certificados

La seccion de contacto ofrece opciones
directas para resolver inquietudes,
gestionar tramites y coordinar servicios
de manera eficiente.




Portal de clinica

Particulares

Clinica%cmsanitas D Q m

Investigaciony Al dia con tu
educacion salud

Nuestra
o Pagos enlinea  Agenda tu cita
infraestructura

Somos la red de clinicas
mas grande del pais
g p Clmrra‘mlsanllas e - E

Fundamentamos nuestra
atencion en un modelo centrado

Hola, Patricia
en la persona

Bienvenida a tu Oficina Virtual

aaaaaaaaa

Mi salud

Aca podras encontrar tus
laboratorios, 6rdenes médicas e
Imégenes diagndsticas.

Citas médicas

Agenda tus citas con el [
especialista de tu preforoncia

El portal de Clinicas Colsanitas
ofrece acceso facil y directo a
servicios medicos, informacion
sobre clinicas y especialidades.

Facilita el acceso a:

gé Citas médicas

?ﬁ Pagos

?ﬁ Examenes
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Visor datos clinicos

v Keralty

©°

Marfa Alejandra
Pérez G

boa

SIGNOS VITALES Y DATOS
ANTROPOMETRICOS @

C v 1012312312123

Informacion Clinica

ANTECEDENTES

O we

Familiares
Padre (Disbetes mellius tipa 2)
Madre (Cancer de seno)

Otros Amecedentas
Tabaquismo

MEDICAMENTOS

Metformina 500 mg | 1 tableta dia | § dias

Metformina 500 mg | 1 tableta dia | 5 dias

Metformina 500 mg | 1 tableta dia | 5 dias

RESUMEN DE ATENCIONES  Fecha nicio

DETALLES DE LA ATENCION PRACTICADA | Urgencias

Es una plataforma transaccional disefiada
para médicos, que permite la consulta y
gestion de informacion clinica de pacientes.

Ofrece acceso integral a:

9 Uitima actualizackén daios de paclente: 024012020 - 083520 am

gé Datos médicos.

11111

] Fecha de atencidn: 02/01/2020 - 08:35:20 am

gé Resumen de atenciones y antecedentes.

¥ Senvicio practicado

(1) Cansulta de primera vez por medicina interna

i Diagnéstico principal

Infeccién no especificada de las vias urinarias

;é Resultados de examenes.

Facilitando una vision completa y

2
Z y 2

7 —
-

actualizada de la salud del paciente.

#

El portal optimiza el flujo de trabajo clinico,
mejora la toma de decisiones y asegura una
atencion médica de alta calidad.

Ve



0S pasos

) solo facilite la autogestion, sino
)n y la asistencia médica."



'\% KKeralty
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