Crie experiéncias

digitais do seu jeito
Com Liferay DXP
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Flexibilidade excepcional

Por que negligenciar uma das areas mais criticas do seu negdcio - a experiéncia digital dos
seus usuarios? Crie solucdes poderosas e seguras que tenham a aparéncia e o funcionamento que
vocé imagina com Liferay, a Plataforma de Experiéncia Digital (DXP) mais flexivel do mundo.

O que de fato significa flexibilidade?

o Arquitetura flexivel. Nossa arquitetura expansivel garante que vocé possa atender as
necessidades Unicas do seu negdcio e integrar com eficiéncia as tecnologias e fontes de
dados existentes.

 Recursos nativos flexiveis. Utilize nossa ampla variedade de funcionalidades nativas para
criacao de aplicacdes de negécio ou utilize suas aplicagoes de terceiros preferidas.

 Entrega de contetidos flexivel. A Liferay se destaca em cenarios Headless e Hybrid Headless -
a IDC recentemente nos nomeou lider entre os CMSs Hybrid Headless - dando a vocé ainda mais
independéncia sobre seu stack tecnologico.

 Implementacao flexivel. SaaS, PaaS, on-premise ou na sua prépria nuvem: escolha a melhor
opcao de implementagao para vocé com base nas suas preferéncias de manutencao e atualizacao
da plataforma.

« Experiéncia do usuario flexivel. Crie experiéncias autenticadas seguras, intuitivas e
personalizadas para cenarios B2B, B2C e B2E.

Nao abra mao da sua flexibilidade. Crie experiéncias digitais do seu jeito.

@ Liferay*
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Por que escolher a Liferay?

Mais de 1.200 lideres em todo o mundo usam Liferay
para enfrentar seus desafios Gnicos e urgentes.

Vocé esta procurando seguranca, escalabilidade e disponibilidade de alto nivel? Evite a jornada
exaustiva de encontrar varios fornecedores de solucdes digitais e crie solu¢des adequadas ao seu

negdcio em uma Unica plataforma:

« Portal do cliente. Resolva as questdes relacionadas aos custos crescentes de atendimento ao
cliente e ainsatisfacao dos seus clientes que sobrecarregam suas equipes internas.

 Portal do fornecedor. Acabe com a visibilidade limitada que vocé tem dos seus sistemas back-
end de gerenciamento de fornecedores e o tempo perdido lidando com processos manuais
€ propensos a erros.

* Intranet. Elimine o baixo envolvimento dos funcionarios e a queda nos indices de satisfacao.

» E-commerce. Simplifique as complexas jornadas dos compradores B2B que vocé tem tido
dificuldades para digitalizar com eficiéncia.

« Sites. Solucione a falta de experiéncias modernas no seu site que levam ao baixo trafego de

prospects e clientes.

Continue lendo para saber mais sobre cinco das inUmeras solu¢des que vocé pode criar com Liferay,

=1

e como nossos clientes as utilizam no mundo real para gerar uma transformacao digital tangivel

para seus negocios e usuarios finais - tudo em uma Unica plataforma.
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Principais solugoes

criadas com Liferay

B Liferay



Portal do cliente

Aumente a eficiéncia dos clientes e de suas equipes ao oferecer
um portal do cliente que reline recursos e ferramentas em uma
so lugar.

Com um portal do cliente desenvolvido no Liferay DXP, vocé ganha:

1. Autoatendimento 3. Onboarding

Reduza seu custo de atendimento com op¢oes Eduque e capacite os clientes rapidamente
convenientes, como colocacao de pedidos, por meio de jornadas personalizadas e
atualizacoes de contas e recuperagao segura automacao de processos.

de documentos.

2. Informagoes em um sé6 lugar 4. Integracao

Facilite a busca por respostas através de ( Conecte sistemas para criar um ponto

pesquisa personalizada, chatbots integrados de acesso centralizado.

e bases de conhecimento.

@ Liferay*
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£ BROADCOM

A Broadcom, lider mundial em tecnologia de semicondutores e solu¢des de software de
infraestrutura, atende a mercados criticos, incluindo data center, redes, software, banda larga,
sem fio, armazenamento e industrial. Com tantos clientes em tantos setores, a Broadcom estava

procurando um portal de autoatendimento personalizado para clientes que reunisse recursos de
produtos e contas em um sé lugar.

o e e ¢ oo [Tl reawe O portal do cliente da Broadcom em Liferay resultou nos seguintes beneficios:

Storag FRiturn ta My Dashbosrd

« Reducao de 66% nos cliques e menos tiquetes de suporte ao cliente, agora que os
recursos estao consolidados e os clientes gastam menos tempo procurando informacdes.

« Alta disponibilidade, com a manutencao e os upgrades ocorrendo em conjunto com
o ambiente real.

| cdndy « Aumento do indice de satisfacao do cliente devido a experiéncia de navegacao simplificada
’ e a visualizacao personalizada dos produtos adquiridos.

Find Solutions

Product Communities Technical Decumentation Knowledge

e bt ot e Recursos do Liferay DXP que tornaram esse projeto um sucesso

gusdes, manuals, video tutorials, FAGS and much ANSWErs 1o your questions and learn maone about
e » Low-Code: Os recursos low-code da Liferay facilitaram o uso dos diversos recursos
nativos da plataforma.

Collaborate with pesrs and induttry Sxperts on a Acc
wariety of topics through our Product

Cammunities your products & services

T

« Personalizacao: Os clientes podem acessar tudo o que precisam por meio de seu
painel de controle baseado em direitos.

» Busca: Os clientes podem encontrar rapidamente a base de conhecimento e os
documentos técnicos para resolver problemas de forma independente.

@ Liferay*
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https://www.liferay.com/resources/case-studies/broadcom

Portal do fornecedor

Simplifique os processos e a gestao de fornecedores com um portal
que funciona como uma vitrine para seus sistemas back-end.

Um portal de fornecedores construido em Liferay permite que vocé seja eficaz:

4. Automacao
Digitalize e automatize processos com fluxos

1.0nboarding

Reduza e agilize o processo de onboarding

por meio de métodos de validacao de trabalho personalizados que podem dar

automatizados e jornadas passo a passo. clareza a agoes como respostas a pedidos de

compra ou alteracées em faturas.

2. Comunicacao
Forneca um local Gnico para

colaboracao e comunicacao
5. Insights sobre o desempenho

Monitore e melhore o desempenho do

3. Autoatendimento fornecedor com as principais integracoes

Ofereca aos fornecedores um autoatendimento e definicoes de SLA, ajudando-o a tomar a

of 2o

facil por meio do gerenciamento de contas e do decisao certa sobre o futuro da sua parceria.

suporte a varios dispositivos.
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LOUGLAS

Como principal varejista de produtos de beleza premium da Europa, com mais de 160.000 produtos
de beleza e estilo de vida em lojas online, um marketplace e 2.000 lojas, a Douglas adotou uma
estratégia que prioriza o digital. Aempresa trouxe essa mentalidade para a gestao de fornecedores
quando ficou claro que os processos anteriores nao atendiam mais as exigéncias de seus mais de 800

fornecedores. Depois de construir seu portal de fornecedores em Liferay, a Douglas experimentou:

COUGLAS SUPPLIER PORTAL — Eco.noim.z;de custos gracas a automacao, incluindo um processo de onboarding que € 50%
mais rapido.

Home Newes Kokl Fady

 Melhoria do ROI com Business Intelligence (Bl), pois o portal comunica dados de Bl das vendas

Onboarding de produtos aos fornecedores.
susitomationss wen Linr otungibers onboing « Maturidade digital e preparacao para o futuro devido a automacgao dos principais processos de
Willkommen bei DOUGLAS! negocios usados diariamente.

« Time-to-market mais rapido com uma infraestrutura DevSecOps na nuvem para implementacdes

tranquilas e imediatas para producao.

Lieferantenstammdaten
\/ Bina fille dac Lisferanserdormular vollrzindig aus und baachee, dacs die Angaben mit den im Verrag versinbaman Konditienan Obarsincimman.

Recursos do Liferay DXP que tornaram esse projeto um sucesso

« Seguranca: a adesdo a padrdes rigidos de seguranca, bem como ferramentas robustas de

gerenciamento de identidade e protecao de dados, garantem que o portal da Douglas esteja

protegido contra possiveis ameacgas a seguranca.

« Nuvem: As solucdes flexiveis na nuvem da Liferay reduziram o time-to-market, uma vez que
a solucao foi desenvolvida sob restricdes de tempo significativas.

« Integracao: A Douglas utilizou as open APIs da Liferay para integrar o portal do fornecedor
de forma flexivel e perfeita com os sistemas existentes (por exemplo, o sistema de BlI).

» CMS e DAM: navegacao intuitiva para o usuario, canais de comunicagao interconectados e
acesso central a todas as informagdes necessarias.
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https://www.liferay.com/resources/case-studies/douglas

Intranet

Crie um centro relevante, dinamico e colaborativo que seus
funcionarios realmente queiram visitar, reunindo varias
aplicacoes e fontes de dados em uma unica solucao para
manter todos autossuficientes, produtivos e conectados.

As intranets construidas com Liferay permite:

1. Personalizar 3. Integrar

Forneca informacGes e paginas personalizadas Conecte-se a uma ampla gama de sistemas
exclusivamente para seus funcionarios usando comumente usados, como Salesforce, Google

Drive e Microsoft 365.

funcOes e permissoes especificas.

2. Compartilhar conhecimento
Ajude os funcionarios a encontrar recursos 4. Fazer atualizagoes
cruciais por meio de gerenciamento direto de Mantenha sua intranet atualizada usando

ativos, conhecimento criado pela comunidade ferramentas no-code e low-code, para que seus

e poderosas ferramentas de busca. funcionarios possam se manter informados.

EL]fQI’O)ﬁ liferay.com | 9



Como a empresa de tequila nGmero um do mundo, a Jose Cuervo queria oferecer a seus
funcionarios a mesma experiéncia e aten¢ao dadas a seus produtos e clientes. Isso

era um problema com a plataforma de intranet anterior, que dependia de uma tecnologia rigida
e instavel e dificultava a realizacao de tarefas simples, como solicitacdes de férias ou reservas
de quartos.

Depois de migrar a intranet para Liferay, a Jose Cuervo obteve beneficios como:

« Experiéncias de compra simplificadas que permitem que os funcionarios facam
compras em apenas trés cliques, mesmo levando em conta as complexas regras de
beneficios dos funcionarios.

« Aumento da satisfacao e da efici€ncia dos funcionarios com a consolidacdo de 27
aplicativos em um sé lugar.

« Maior colaboracao entre as equipes na entrega e alinhamento de uma solucao que
funciona para 3.000 pessoas.

Recursos do Liferay DXP que tornaram esse projeto um sucesso

« DAM: A Jose Cuervo unificou informacoes, incluindo procedimentos, aplica¢oes, contratos,

detalhes de remuneracao e planos de refei¢cdes no refeitorio, bem como a missao, visao e
valores em um Unico hub.

« Personalizacao: A pagina inicial da intranet oferece experiéncias personalizadas, contetdo
cultural e atividades internacionais para cada usuario.

« CMS: Os gerentes de contedldo podem publicar contetido independentemente do
departamento de T, criando a tdo necessaria autonomia para o Marketing e o RH.
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https://www.liferay.com/resources/case-studies/jose-cuervo

E-commerce

Transforme processos de compra complicados em experiéncias
intuitivas que podem ser escaladas a medida que voce se

adapta a um mercado em rapida evolucao.
E-commerces desenvolvidos pela Liferay ajudam vocé a: 3. Crescer com eficiéncia

Expanda suas opera¢des com seguranca,
lancando centenas de vitrines online a partir
de uma tnica plataforma, no mundo todo.
1. Simplificar

Digitalize processos complexos de pedidos

com ferramentas como catalogos de 4. Oferecer suporte as equipes de vendas

produtos, recursos de pesquisa aprimorados a Facilite melhores interagoes entre as equipes
e gerenciamento sofisticado de pedidos.

de vendas e de atendimento por meio de
assisténcia a pedidos e alertas inteligentes
para o gerenciamento proativo de contas.

2. Aumentar a receita

Aumente o tamanho e a frequéncia dos 5. Atender cenarios de e-commerce B2B
pedidos por meio de recomendacoes O suporte a precos de contrato, precos em
personalizadas de produtos, upselling massa e em camadas, transa¢oes baseadas

e pedidos por volume. em contas, fluxos de trabalho de aprovacao
e pagamento por PO (ordem de compra) sao
apenas alguns dos recursos que destacam a
expertise em B2B da Liferay.
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A Tag é uma das duas unidades de negécio estratégicas do Williams Lea Tag Group, um parceiro de
producao de mercado global de ponta a ponta para marcas e agéncias que fornece 85.000 pecas
de materiais de marketing por més para mais de 140 paises. Com sistemas legados que impediam
pedidos de autoatendimento e causavam fluxos de trabalho desconectados e problemas de
integracao, a Tag precisava de uma solu¢ao que pudesse lidar com seus complexos requisitos B2B

e alcance mundial.

Usando a tecnologia da Liferay como sua nova solu¢do de e-commerce e campanhas,
a Tag conseguiu:

« Reduzir os custos operacionais com uma plataforma unificada que se conecta aos sistemas
e aplicativos existentes.

 Encantar os clientes com um facil processo de realizacdo de pedidos através do
autoatendimento. Uma experiéncia de compra que parece B2C e atende as necessidades
complexas do B2B.

« Acelerar a taxa de inovacao com personalizacado, analise e automacao.

Recursos do Liferay DXP que tornaram esse projeto um sucesso

« E-commerce: A Tag simplificou pedidos B2B complexos e reduziu os custos de servico com
uma plataforma que inclui especificacao de requisitos, reordenamento, consolida¢ao de
pedidos e muito mais.

« Integracao: Removendo as restricdes de sistemas desconexos, a Tag redesenhou aplicagdes
independentes desenvolvidas internamente em uma Unica infraestrutura.

» CMS: A Tag criou fluxos de trabalho que simplificam o gerenciamento de campanhas e

automatizam os processos de controle e aprovacao.
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https://www.liferay.com/resources/case-studies/tag

Site

Transforme prospects em clientes e clientes em
defensores da marca com um site personalizado
que pode crescer com sua empresa.

Ao criar um site com Liferay vocé ganha recursos como:

1. Gerenciamento de sites c
Use os recursos de multiplos sites para langar

rapidamente seus sites com modelos pré-
construidos e ferramentas faceis de criacao
de contetdo.

2. Personalizacao
Envolva seu publico com contetido relevante,
recomendacoes e orientagcao sobre produtos.

@ Liferay*

3. Captura de leads

Obtenha o trafego certo ao otimizar o SEO
e guiar os leads para as equipes certas,
convertendo visitantes em clientes.

4. Eficiéncia de marketing

Conectores flexiveis e ferramentas de
integracao conectam vocé a solugdes cruciais
de CRM, MAP e outras solugoes para melhorar
a pontuacao, o gerenciamento e a automacao
de leads.

5. Dimensionamento sem intervencao
Dimensione sem esfor¢o durante periodos
de alto trafego, deixando a hospedagem e
a manutencao por conta da Liferay.
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SKY

A SkyTV emissora digital e provedora de telecomunicagoes, conecta 1 milhao de clientes e continua
aumentando o nimero de clientes com streaming de entretenimento em qualquer dispositivo. Na
esperanca de continuar seu sucesso como um player dominante no mundo do streaming, a SkyTV

escolheu a Liferay para revitalizar seu site ultrapassado e dificil de escalar que impedia os usuarios
de tomar decisoes de compra.

Gat Sky Broadband My Account Walsoma Login Q)

Os resultados da implementacao do novo site da SkyTV construido na nuvem incluem:

« Um aumento de 7% nas aquisicoes de carrinho de compras devido a experiéncia aprimorada do
Genius: Aretha p . usuario e a exibicao de contelddo continuamente atualizado.

Mond. & Tuesdays from 22 Mar, 7.30pm

« Um aumento de 140% no uso do autoatendimento para clientes por meio do painel “My
Account”, reduzindo o nimero de chamadas para o call center.

m Genius:

 Time-to-market mais rapido e melhor preparacao para as temporadas de pico com atualizagdes

didrias do site e configuracao de dimensionamento automatico gracas a implementagao
Discover the best of Sky simplificada na nuvem.

Discover Get Sky Broadband My Account TV Guide Welcome Log In ':l
Support ¢

HBTI s+

JUSTICE ERGUE

Recursos do Liferay DXP que tornaram esse projeto um sucesso

» Nuvem: A SkyTV aproveitou a nuvem para lancar suas solu¢gdes com mais rapidez
e seguranca.

« Sites: As equipes podem fornecer paginas e sites personalizados em qualquer
dispositivo ou canal.

« Integracao: Uma Unica plataforma que unifica os sistemas, aplicacdes e dados da SkyTV.

Quer saber mais sobre os clientes da Liferay? Visite liferay.com/stories.

B Liferay
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A proxima etapa na
criacao de experiéncias
digitais do seu jeito.

usar a mesma plataforma para criar a solucao exata para as necessidades

Unicas do seu negécio

Entao, o que esta no horizonte para voce?

Quaisquer que sejam os desafios que vocé enfrenta em sua
transformacao digital, a Liferay pode ajudar. Nossa plataforma traz
um low-code amigavel e o tipo de implementagao que vocé quiser,
colocando o poder em suas maos para moldar seu futuro digital - do

seu jeito.

@ Liferay*
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B Liferay”

A Liferay ajuda as organizagoes a estarem preparadas para

o futuro, com o poder de criar, gerenciar e escalar solu¢des
na Plataforma de Experiéncia Digital (DXP) mais flexivel do
mundo. Com a confianga de mais de mil empresas de vérios
setores ao redor do mundo, a DXP de cédigo aberto da Liferay
possibilita o desenvolvimento de sites de marketing

e e-commerce, portais do cliente, intranets e muito mais.
Saiba como podemos usar a tecnologia para mudar o mundo
juntos em liferay.com.
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