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Flexibilidad Sin Limites: No te
Conformes con Menos

No deberias hacer sacrificios en una de las areas mas criticas de tu negocio: la experiencia digital
de tus usuarios. Crea soluciones potentes y seguras que cubran todas tus necesidades con Liferay,
la Plataforma de Experiencia Digital (DXP) mas flexible del mundo.

Pero, ;qué significa realmente flexible?

« Arquitectura de plataforma flexible. Nuestra arquitectura extensible te garantiza que podras
cubrir tus necesidades de negocio actuales y futuras e integrar eficazmente las tecnologias y fuentes
de datos existentes.

« Capacidades flexibles out-of-the-box. Utiliza nuestras funcionalidades OOTB o cambia
facilmente tus tecnologias existentes gracias a nuestra arquitectura modular.

 Entrega flexible de contenidos. Liferay destaca en entornos Headless e Hybrid Headless (IDC
nos ha nombrado recientemente lideres entre los CMS Headless hibridos?), lo que te da adin mas
independencia sobre tu pila tecnologica .

« Implementacion flexible. Las opciones de despliegue SaaS, PaaS, On-Premise o en tu nube
personal, te permiten elegir el grado de implicacién en el mantenimiento y la actualizacién de
tu plataforma.

« Experiencias de usuario flexibles. Las empresas pueden crear experiencias de autenticacion

seguras, intuitivas y personalizadas para entornos B2B, B2C y B2E.

No renuncies a la flexibilidad. Crea experiencias digitales para ti.

1. Liferay nombrado lider en el IDC MarketScape 2023 para Hybrid Headless CMS

@ Liferay*
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;Qué hay en la caja?

Mas de 1.200 empresas de todo el mundo confian en Liferay
para construir soluciones impactantes.

iBuscas seguridad, escalabilidad y disponibilidad de nivel enterprise? Evita seleccionar varios
proveedores y dedica tus esfuerzos a crear soluciones que se adapten a las necesidades de tu empresa.

« Portal de Clientes. Afronta los crecientes costes del servicio de atencién al cliente y a los
clientes insatisfechos que suponen una inversion de tiempo para tus equipos internos.

« Portal de Proveedores. Permite hacer frente a la escasa visibilidad de los sistemas de gestion
de proveedoresy a la pérdida de tiempo que suponen los procesos manuales, sujetos a errores.

o Intranet Moderna. Aborda el escaso compromiso de los empleados y la caida de los indices
de satisfaccién.

« Sitio Commerce. Responde a los complejos flujos de los usuarios B2B que han tenido
dificultades para digitalizarse eficazmente.

» Web Corporativa. Soluciona la falta de experiencias modernas en los sitios web, que se traduce
en un escaso trafico tanto de tus clientes actuales como de aquellos que podrian llegar a serlo.

Descubre mas sobre cinco de algunas de las soluciones que puedes construir en Liferay. Ademas,

conoceras cdmo nuestros clientes estan implementandolas en sus organizaciones para alcanzar una
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transformacion digital real para sus negocios y usuarios finales, todo en una sola plataforma.
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Nuestras Soluciones
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Portal de Clientes

Mejora la eficiencia de los clientes y de tus equipos internos
utilizando un portal que centralice tus recursos y herramientas
en una Unica plataforma.

Con un portal de clientes construido sobre Liferay, podras:

1. Autoservicio

Reducir tus costes de servicio con opciones
practicas como la realizacion de pedidos, la
actualizacion de cuentas y la recuperacion
segura de documentos.

2. Informacién en un sélo lugar

Facilitar la busqueda de respuestas mediante
la personalizacion, chatbots integrados y
bases de conocimientos.

@ Liferay*

3. Onboarding

Proporcionar formacidén y capacitacion a
los clientes con mayor rapidez a través de
recorridos personalizados y automatizacion
de procesos.

4. Integracion
Conectar sistemas dispares para crear un
punto de acceso centralizado.
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Broadcom, lider tecnol6gico mundial en soluciones de semiconductores y software de
infraestructura, presta servicio a mercados clave como los de centro de datos, redes, software,
banda ancha, tecnologia inaldmbrica, almacenamiento e industrial. Con tantos clientes en sectores
tan dispares, Broadcom buscaba un portal de autoservicio personalizado que reuniera los recursos

de productos y cuentas en un solo lugar.
El portal de clientes de Broadcom basado en Liferay ha aportado las siguientes ventajas:

« Un 66% menos de clics y tickets de atencién al cliente ahora que los recursos estan consolidados
y los clientes pasan menos tiempo buscando informacion.

« Alta disponibilidad: el mantenimiento y las actualizaciones se realizan al mismo tiempo que el
entorno operativo.

« Aumento de los indices de satisfaccidn de los clientes gracias a la experiencia de navegacién

simplificada y a la vista personalizada de los productos adquiridos.

Capacidades de Liferay que hicieron de este proyecto un caso de éxito
» Low-Code: las capacidades Low-Code de Liferay facilitaron el maximo aprovechamiento
de las numerosas funciones out-of-the-box de la plataforma.
« Personalizacion: Los clientes pueden acceder a todo lo que necesitan a través de su panel
de control basado en sus necesidades.
« Busqueda: Los clientes pueden encontrar rapidamente la base de conocimientos y los

documentos técnicos para resolver las incidencias de forma independiente.
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Portal de Proveedores

Simplifica la gestion de proveedores y los procesos con un
portal que sirva de ventana a tus sistemas back-end.

Un portal de proveedores creado con Liferay te permitira:

ar
1

1. Onboarding

Acortary agilizar el proceso de onboarding
mediante métodos de validacion
automatizados y recorridos paso a paso.

2. Comunicacion
Proporcionar un tnico lugar para la
colaboracién y la comunicacién.

3. Autoservicio
Ofrecer a los proveedores un autoservicio sencillo

mediante la gestion de cuentas y la asistencia
multidispositivo.
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4. Automatizacion

Digitalizar y automatizar los procesos con
flujos de trabajo personalizados que puedan
dar claridad a acciones como respuestas a

pedidos de compra o cambios en facturas.

5. Informacion sobre el rendimiento
Supervisar y mejorar el rendimiento de

los proveedores con integraciones clave y
definiciones de SLA, que te ayudaran a tomar
la decision correcta sobre el futuro.
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_\ Como minorista de productos de belleza de primera calidad lider en Europa, con mas de 160.000

_OUGI_AS productos de belleza y estilo de vida en tiendas online, un Markeplace y 2.000 tiendas, Douglas da
prioridad a una estrategia digital y traslad6 esa mentalidad a la gestién de sus proveedores cuando
quedo claro que los procesos anteriores ya no cumplian los requisitos de sus mas de 800 proveedores.

Después de construir su portal de proveedores en Liferay, Douglas ha conseguido:
« Ahorro de costes gracias a la automatizacion, incluyendo el proceso de onboarding un 50%

COUGLAS SUPPLIER PORTAL - mas rapido.
» Mejora del ROI con Business Intelligence (Bl), ya que el portal comunica los datos de Bl de las

Home Newes Kokl Fady

ventas de productos a los proveedores.

Onboarding « Madurez digital gracias a la automatizacién de procesos clave utilizados a diario.
s wren R — — » Tiempo de comercializacién mas rapido con una infraestructura DevSecOps en la nube para
Willkommen bei DOUGLAS! implantaciones fluidas e inmediatas en produccién.

Bime bes
a1

Capacidades de Liferay que hicieron de este proyecto un caso de éxito

e « Seguridad: El cumplimiento de estrictas normas de seguridad, asi como unas sélidas
o Didw e herramientas de gestion de identidades y proteccion de datos, garantizan la proteccién
del portal Douglas frente a posibles amenazas de seguridad.

« Cloud: Las flexibles soluciones en la nube de Liferay acortaron el tiempo de

comercializacidn, ya que la solucion se desarrollé con importantes limitaciones de tiempo.
« Integracion: Douglas utiliza las API abiertas de Liferay para integrar el portal de
proveedores de forma flexible y sin fisuras con los sistemas existentes (por ejemplo, el
sistema BI).
« CMS & DAM: La navegacion intuitiva del usuario, los canales de comunicacién
interconectados y el acceso centralizado a toda la informacidn y, los activos necesarios,
mejoraron la experiencia del usuario.

& Liferay
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Intranet Moderna

Crea un centro relevante, dindmico y colaborativo que tus
empleados quieran visitar, reuniendo multiples aplicaciones/
fuentes de datos en una solucién para mantener a tus usuarios

autosuficientes, productivos y conectados.

Las intranets creadas con Liferay te ofrecen la posibilidad de:

1. Personalizar

Proporciona informacion y paginas
personalizadas para tus empleados mediante
funciones y permisos especificos.

2. Compartir Conocimientos
Ayuda a tus empleados a encontrar lo que
necesitan mediante una sencilla gestion a

de activos, conocimientos aportados por

la comunidad y potentes herramientas
de bisqueda.

@ Liferay*

3. Integrar

Conéctate a una amplia variedad de sistemas
de uso comuin como Salesforce, Google Drive
y Microsoft 365.

4, Realizar Actualizaciones
Mantén tu intranet al dia utilizando
herramientas low-code / no-code para que tus

empleados puedan mantenerse informados.
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Como empresa de tequila nimero uno del mundo, Jose Cuervo queria ofrecer a sus empleados
la misma experiencia y atencion que dan a sus productos y clientes. Esto suponia un problema con
la anterior plataforma que se basaba en una tecnologia rigida e inestable y dificultaba incluso la
realizacidn de tareas sencillas como la solicitud de vacaciones o la reserva de salas de reuniones.

Tras migrar la intranet a Liferay, Jose Cuervo ha experimentado los siguientes beneficios:

 Experiencias de compra simplificadas que permiten a los empleados realizar cualquier
operacién en tres clics, incluso teniendo en cuenta las complejas normas sobre prestaciones
para empleados.

« Mayor satisfaccion y eficiencia de los empleados con la centralizacién de 27 aplicaciones
necesarias en un solo lugar.

Capacidades de Liferay que hicieron de este proyecto un caso de éxito
o DAM: Jose Cuervo unificd en un Gnico punto toda la informacién sobre procedimientos,

solicitudes, acuerdos, detalles de remuneracion y cafeteria, asi como las declaraciones

de mision, vision y valores de la compafiia.

« Personalizacion: La pagina de inicio de la intranet ofrece experiencias personalizadas,
contenidos y actividades internacionales y locales para cada usuario.

o CMS: Los creadores de contenidos pueden publicar contenidos independientemente del

departamento de Tl, lo que crea una autonomia muy necesaria para Marketing y RRHH.

@ Liferay*
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Sitio Commerce

Transforma los complicados procesos de compra en
experiencias intuitivas que puedan escalarse a medida que tu

empresa se adapta a un mercado en rapida evolucion. 3. Crecer de forma eficiente

Amplia tus operaciones de forma segura,
Los sitios commerce creados por Liferay te ayudan a: lanzando cientos de escaparates online desde

una Unica plataforma, en todo el mundo.

1. Simplificar 4, Apoyar las ventas

Digitaliza los complejos procesos de pedidos Facilita una mejor interaccion entre el equipo
con herramientas como catalogos de de ventasy el de atencion al cliente mediante
productos, funciones de busqueda mejoradas a la asistencia en los pedidos y las alertas

y una sofisticada gestion de pedidos.

inteligentes para una gestion proactiva de
las cuentas.

2. Incrementar los ingresos 5. Soportar escenarios commerce B2B
Mejora el tamano y frecuencia de tus pedidos La posibilidad de fijar precios por contrato,
mediante recomendaciones personalizadas precios al por mayor y por niveles,

de productos, ventas adicionales y pedidos transacciones basadas en cuentas, flujos

por volumen. de trabajo de aprobacidn y pago por PO
(orden de compra) son sélo algunas de las
capacidades que destacan la competencia
B2B de Liferay.

@ Liferay*
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Tag es una unidad de negocio estratégica de Williams Lea Tag Group, una empresa de servicios
integrales de produccién de mercado global para marcas y agencias que distribuye 85.000 piezas
de material de marketing al mes a mas de 140 paises. Con sistemas heredados que impedian

los pedidos de autoservicio y flujos de trabajo desconectados y problemas de integracién, Tag
necesitaba una solucién que pudiera gestionar sus complejos requisitos B2B a nivel mundial.

tag. W N A S Utilizando la tecnologia de Liferay como su nueva solucion commerce y para campanas,

Tag ha conseguido:
Sourcing Network

« Reducir los costes operativos con una plataforma unificada que sigue conectandose a los

sistemas y aplicaciones existentes.

Sourcing and Delivery

« Sorprender a sus clientes con pedidos de autoservicio sencillos para una experiencia de compra

Sustalnasle savings, quallty and Innavatlon

ud, global teams helo you get the most from your print and

e rarpleniny s que se asemeja al B2C, al tiempo que se adapta a las complejas necesidades del B2B.

° « Acelerar el ratio de innovacion mediante la personalizacidn, el analisis y la automatizacion.

Capacidades de Liferay que hicieron de este proyecto un caso de éxito
« Commerce: Tag simplificé los complejos pedidos B2B y redujo los costes de servicio con

una plataforma que incluye especificacion de requisitos, reordenacion, consolidacién de
pedidos, etc.

« Integracion: Eliminando las limitaciones de los silos, Tag ha convertido las aplicaciones
propias independientes en una Unica infraestructura.

» CMS: Tag ha creado flujos de trabajo que agilizan la gestiéon de campafas y automatizan
los procesos de seguimiento y aprobacién.

& Liferay
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Web Corporativas

Fideliza a tus clientes potenciales y actuales
con un sitio web personalizado que pueda
crecer con tu empresa.

Construir un sitio web con Liferay te permitira:

1. Gestionar tu sitio c
Utiliza las funciones multisitio para acelerar

el lanzamiento con plantillas predisenadas
y sencillas herramientas de creacion de
contenidos.

2. Personalizar

Atrae a tu audiencia con contenidos
relevantes, recomendaciones e informacion
sobre tus productos.

@ Liferay*

3. Aumentar tus clientes

Consigue el trafico adecuado optimizando
el SEO y dirigiendo a tus clientes potenciales
al equipo adecuado, ayudando a aumentar
las ventas.

4. Mejorar tu eficiencia de Marketing
Los conectores flexibles y las herramientas
de integracion te conectan a CRM, MAP y
otras soluciones clave para mejorar la
puntuacion, la gestién y la automatizacién
de los posibles clientes.

5. Escalar

Escala sin esfuerzo en momentos de
mucho trafico, dejando el alojamiento y
mantenimiento en nuestras manos.
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La cadena digital y proveedor de telecomunicaciones SkyTV conecta a mas de 1 millon de clientes

con entretenimiento en streaming desde cualquier dispositivo. Con el objetivo de continuar su éxito
como actor dominante en el sector, SkyTV eligio Liferay para modernizar un sitio web anticuado y

dificil de escalar que impedia a sus usuarios tomar decisiones de compra.

Los resultados de la implementacion del nuevo sitio web cloud de SkyTV incluyen:

Guat Sky Welcome Login  Q,

« Un aumento de las ventas en un 7% gracias a la mejora de la experiencia del usuarioy a la
visualizacién de contenidos actualizados de manera continua.

. .. 0 .. . . - »
Genius: Aretha Un crecimiento del 140% en el autoservicio de los clientes a través de un panel “Mi cuenta”,

Mondays & sdays from 22 Mar, 7.30pm

lo que reduce el nimero de llamadas al centro de atencién telefénica.
« Mayor rapidez de comercializacidon y mejor preparacién para las temporadas altas con

e —— g Génius: o

o A actualizaciones diarias del sitio y configuracion de autoescalado gracias a la implantacién

simplificada en la nube.

Discover the best of Sky

Discover Get Sky Broadband My Account TV Guide
Support

HBTI s+

' JUSTIE LEAGLE - Capacidades de Liferay que hicieron de este proyecto un caso de éxito
o Cloud: SkyTV aprovechd la nube para lanzar sus soluciones de forma mas rapida y segura.

« Sitios: Los equipos pueden ofrecer paginas y sitios personalizados en cualquier dispositivo

o canal.
« Integracion: Una Unica plataforma unifica los sistemas, aplicaciones y datos de SkyTV.

/Quieres conocer mads casos de éxito? Visita liferay.com/stories.

ELiferoy'” liferay.com | 14


https://www.liferay.com/web/guest/resources/case-studies/skytv
http://liferay.com/stories

El siguiente paso en la
creacion de experiencias
digitales creadas para ti

Estas cinco empresas, de sectores diferentes, pudieron utilizar la misma
plataforma para crear soluciones que cubriesen sus necesidades actuales

y futuras.

;Qué puedes esperar?

Sean cuales sean los retos a los que te enfrentes en tus procesos de
digitalizacién, Liferay puede ayudarte. Nuestra plataforma low-code
flexible pone a tu disposicion el poder de decision sobre el futuro digital

que mas se ajuste a tu organizacion.

Descubre mas sobre Liferay DXP aqui o solicita una demo ahora.

@ Liferay*

I|||1‘|||||I||l

,"."?
(X))

</>

liferay.com | 15


https://www.liferay.com/es/platform
https://www.liferay.com/request-a-demo

B Liferay’

Liferay ayuda a las organizaciones a prepararse para el futuro al
permitirles crear, gestionar y adaptar soluciones potentes en la
plataforma de experiencia digital (DXP) mas flexible del mundo. La
DXP de cédigo abierto de Liferay, que cuenta con la confianza de
mas de mil empresas de varios sectores en todo el mundo, facilita
el desarrollo de sitios web de marketing y comercio, portales de
clientes, intranets y mas. Descubre cémo aprovechar la tecnologia
para cambiar el mundo juntos en liferay.com.
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