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L'impegno di Liferay nei
confronti dei nostri prodotti
Open Source e Enterprise

Fin dall’inizio, Liferay € sempre stata orgogliosa di essere un attore chiave nella
comunita open source, dedicandosi allo sviluppo di software pratici e di impatto per
un’ampia gamma di progetti di ogni tipo e dimensione. Liferay & saldamente radicata
ai principi dell’open source e ha avviato numerosi progetti innovativi che hanno
contribuito all’ampliamento dell’ecosistema tecnologico.

| nostri prodotti potenti e flessibili, Liferay Portal Community Edition (CE) e Liferay
Digital Experience Platform (DXP), sono stati creati per consentire alla tua azienda di
creare e scalare esperienze digitali di impatto.

Esploriamo sia Liferay DXP che Liferay Portal CE per scoprire quale sia la soluzione piu
adatta alle esigenze della tua organizzazione.

Liferay Digital Experience Platform (DXP)

Man mano che la presenza digitale della tua organizzazione diventa sempre piu
fondamentale per la generazione di fatturato, anche le esigenze interne di gestione
delle piattaforme tecnologiche sottostanti possono aumentare.

Garantire una sicurezza senza compromessi, gestire prestazioni ottimali per
un’esperienza utente superiore, implementare un’infrastruttura scalabile per
supportare la crescita aziendale, creare backup dei dati affidabili e stare al passo
con gli aggiornamenti software essenziali, sono solo alcune delle responsabilita che
richiederanno risorse interne e competenze significative.

Ma per le aziende che hanno piani di crescita ambiziosi, € possibile ottenere aiuto
per la fornitura, gestione e supporto delle soluzioni digitali con un abbonamento
enterprise a Liferay DXP. Con Liferay DXP, avrai accesso non solo a software di livello
enterprise, ma anche a un team di esperti che conosce al meglio il software Liferay.

E’ possibile implementare Liferay DXP in modalita self-hosted, on-premise o nel tuo
cloud, ottenendo il controllo completo sulle applicazioni e sull’infrastruttura in modo
da poter soddisfare i tuoi specifici requisiti IT. In alternativa, puoi affidare la gestione
del tuo ambiente digitale a un team dedicato e implementare Liferay DXP tramite una
delle opzioni di abbonamento cloud di Liferay: Liferay PaaS o Liferay SaaS.

Con Liferay PaaS, affidati al team Liferay per la gestione dell’infrastruttura, cosi puoi
concentrarti sulla manutenzione della tua applicazione. Con Liferay Saas, il team
Liferay si occupera anche della gestione, dell’hosting e del ridimensionamento della
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tua applicazione. Questo include aggiornamenti della piattaforma, correzioni di
sicurezza e attivita di sicurezza generali come backup, monitoraggio delle prestazioni e
disaster recovery.

Affidando la complessita della gestione della piattaforma agli specialisti di Liferay, i tuoi
team principali possono concentrare i propri sforzi sulla promozione dell’innovazione,
sullo sviluppo di nuove soluzioni digitali e sul miglioramento continuo della tua
presenza online per supportare direttamente gli obiettivi strategici aziendali e gli
obiettivi di fatturato.

Liferay Portal Community Edition (CE)

Liferay Portal CE € una piattaforma potente e flessibile che ha lanciato e fatto crescere
con successo numerose esperienze digitali a livello globale, a testimonianza della
solidita e dell’adattabilita della base open source di Liferay. Tuttavia, la gestione di
una soluzione su Liferay CE richiede un team in grado di garantire la sicurezza della
soluzione, ottimizzare le prestazioni per un’esperienza utente senza interruzioni,
implementare un’infrastruttura scalabile per gestire la crescita, stabilire backup
affidabili e rimanere aggiornati con gli aggiornamenti software essenziali. Queste
responsabilita possono diventare impegni significativi che si aggiungono ai progetti
principali del tuo team.

Se disponi di un team in grado di aiutarti a gestire tutte le attivita relative alla
manutenzione del tuo ambiente digitale, Liferay Portal CE puo fornire un’eccellente
base per le tue soluzioni.

Tuttavia, se la tua azienda da priorita alla crescita accelerata e ha bisogno che i tuoi
team si concentrino sullo sviluppo strategico e sull’innovazione piuttosto che sulla
gestione delle complessita del tuo ambiente digitale, un abbonamento a Liferay DXP
potrebbe essere la scelta migliore.

Vantaggi dell’labbonamento
enterprise

Liferay DXP e disponibile solo tramite un abbonamento enterprise. Potrai ottenere un
maggiore ritorno sull’investimento quando sarai in grado di fornire soluzioni digitali in
modo piu efficiente

(_) Supporto proattivo

Un abbonamento enterprise a Liferay DXP ti offre accesso esclusivo al team
di supporto di Liferay, agli esperti di prodotto e ai partner certificati per
progettare le tue soluzioni in modo efficace e ottenere valore aziendale piu
rapidamente. Collaborando con il team che ha creato la piattaforma, puoi
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ridurre i costi complessivi di implementazione e minimizzare il debito tecnico,
assicurandoti di poter continuare ad aggiornare e far evolvere il tuo progetto in
futuro.

Best Practice e formazione

Per aiutarti a raggiungere il successo piu rapidamente, Liferay offre ai clienti
con abbonamento Enterprise I'accesso all’intera libreria di articoli del nostro
Centro Assistenza, che include best practice e risoluzione dei problemi

per la configurazione del tuo sito, la creazione di applicazioni con oggetti,
'impostazione dei permessi utente, 'utilizzo delle nostre API headless e altro
ancora. Inoltre, i clienti con abbonamento Enterprise possono prenotare corsi
di formazione in aula privata con istruttori esperti Liferay per guidare il proprio
team attraverso corsi intensivi Liferay ricchi di demo live, best practice, esercizi
pratici ed esempi.

Accesso al Liferay Partner Network

In qualita di cliente enterprise, puoi collaborare con qualsiasi partner

del Liferay Partner Network. | partner Liferay certificati dispongono della
formazione ufficiale Liferay e delle competenze necessarie per aiutarti a
implementare e supportare le soluzioni Liferay per il tuo settore o la tua area
geografica. Essere membri del Liferay Partner Network offre ai nostri partner un
filo diretto con la leadership di prodotto Liferay, aprendo un canale di feedback
e collaborazione. Alcuni dei nostri partner dispongono anche di esperti del
team Liferay integrati per garantire che i progetti partano con l'architettura
corretta e per massimizzare l'utilizzo delle funzionalita native di Liferay.

Servizi aggiuntivi

Per accelerare 'operativita del tuo portale, sito web, sito di e-commerce e delle
altre soluzioni digitali, i clienti con abbonamento enterprise possono usufruire
di servizi aggiuntivi specializzati per:

+ Ottenere assistenza guidata tramite il nostro abbonamento aggiuntivo
Technical Account Management (TAM). Un Solution Architect dedicato
ti guidera nella pianificazione, implementazione e ottimizzazione della
soluzione.

« Usufruire dei pacchetti di progettazione della soluzione o di revisione delle
prestazioni offerti dal nostro team Global Services (GS).

+ Affidare la gestione dell’infrastruttura e la sicurezza della tua soluzione a un
team di esperti tramite i nostri abbonamenti aggiuntivi Managed Services e
Premium Security.
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Garanzia Legale

In qualita di cliente con abbonamento enterprise, riceverai protezione dal
team Liferay in modo da poter mantenere la continuita operativa con il tuo
progetto Liferay. Se dovesse sorgere una rivendicazione di violazione della
proprieta intellettuale, il nostro obiettivo € mantenere i nostri clienti online.
Liferay siimpegna a:

+ Riparare o sostituire il codice in questione.
« Trovare una soluzione alternativa da utilizzare.
« Acquisire tutti i diritti necessari per 'utilizzo continuato del codice.

Se questi sforzi non riescono a impedire al richiedente di presentare una
richiesta di risarcimento, Liferay interverra, anche con la gestione del reclamo
e il pagamento delle spese legali. Per ulteriori informazioni, leggi l'accordo
completo sul nostro sito web all’indirizzo liferay.com/it/legal.

Il Programma di Garanzia Legale non ha limiti geografici. Rispetto a fornitori
open source commerciali in situazioni simili, il Programma di Garanzia

Legale di Liferay copre una gamma piu ampia di richieste di risarcimento per
violazione della proprieta intellettuale, inclusi copyright, marchi commerciali e
brevetti.

Sicurezza di livello enterprise

Con un abbonamento Liferay, ottieni la trasparenza dell’'open source e

la sicurezza e la competenza di un fornitore affidabile. Invece di dover
gestire autonomamente le attivita di sicurezza o rimanere aggiornato sulle
nuove vulnerabilita, puoi affidarti a Liferay per proteggere la piattaforma
monitorando le vulnerabilita di sicurezza e implementando correzioni per

il software. | clienti che utilizzano la nostra opzione di abbonamento SaaS
riceveranno queste patch e correzioni di sicurezza applicate alla loro istanza
dal team Liferay.

Inoltre, Liferay DXP offre funzionalita di sicurezza esclusive, tra cui
autenticazione a piu fattori, SAML e protezione contro attacchi di iniezione di
codice dannoso come SQL injection o attacchi XSS.

Entrambe le opzioni di abbonamento cloud, Liferay PaaS e Liferay SaaS, sono
supportate da Google Cloud, il che significa che la sicurezza dei dati, come la
crittografia a riposo, e gestita da un fornitore affidabile con tecnologia sicura
e di livello mondiale. La nostra partnership con Google Cloud ci consente
inoltre di fornire funzionalita di sicurezza aggiuntive per filtrare il traffico web
e proteggere le vostre soluzioni dagli attacchi informatici, come la protezione
DDoS, una CDN, il bilanciamento del carico e un WAF.


https://www.liferay.com/it/legal
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Con Liferay Saas, le attivita di sicurezza generali possono essere ulteriormente
delegate al team di Liferay, tra cui monitoraggio delle prestazioni, backup,
aggiornamenti della piattaforma e disaster recovery. Queste attivita

possono essere affidate al team di Liferay anche peri clienti Liferay PaaS con
’labbonamento aggiuntivo Premium Security.

Differenze tra Liferay DXP
e Liferay Portal CE

Con un abbonamento enterprise, puoi sfruttare funzionalita e caratteristiche pronte
all’'uso esclusivo di Liferay DXP, tra cui la ricerca enterprise e personalizzazione
specifica, funzionalita di commerce e analytics. Inoltre, aggiungiamo nuove
funzionalita e aggiornamenti alla piattaforma su base trimestrale, in modo che tu possa
innovare e migliorare continuamente le tue soluzioni.

L'elenco seguente non e esaustivo, ma evidenzia alcune delle principali differenze tra
Liferay Portal CE e Liferay DXP.
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Caratteristiche Liferay Liferay Descrizione
Portal CE DXP

Assistenza v Liferay DXP e dotato di

per database componenti pronti all’'uso che

commerciali consentono di utilizzare sistemi
di database commerciali, tra
cui Oracle, SQL Server, DB2 e
Amazon Aurora.

Crea e modifica v Liferay DXP offre 'opzione

documenti con aggiuntiva di connettersi a

Office 365TM Microsoft Office 365™ per creare
e modificare file Word™, Excel™
e PowerPoint™ e salvarli nella
libreria Documenti e Media.

Cross-Cluster v Con il modulo CCR & possibile

Replication ottenere una forma alternativa
di distribuzione multi-data
center; il modulo non consente
di distribuire i nodi di un cluster
Elasticsearch su piu data center,
ma permette di configurare e
connettere cluster Elasticsearch
separati in ciascun data center.

Search Blueprint v Il Search Blueprint consente di:

« Sovrascrivere il
comportamento di ricerca di
Liferay DXP con un generatore
di query visivo con opzioni per
influenzare la ricerca senza
codice.

« Fornire risultati di ricerca
personalizzati e contestuali.

» Potenziare, nascondere o
filtrare i risultati in base a
vari fattori come prossimita,
categorie, tag, segmento di
utenti, ecc.
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Ricerca semantica

Learning-to-Rank

Elasticsearch
Monitoring

Ottimizzazione
della ricerca: Set di
sinonimi

J*

J*

Crea esperienze di ricerca che
comprendono il significato e il
contesto dei contenuti e delle
ricerche degli utenti sfruttando
modelli linguistici di nuova
generazione (LLM) tramite
fornitori terzi e il generatore di
query di Search Blueprints.

Learning-to-Rank sfrutta
lapprendimento automatico

per migliorare il posizionamento
dei risultati di ricerca. Combina
esperienza dei data scientist
con l’apprendimento automatico
per produrre una funzione di
ranking piu intelligente che
viene applicata alle query di
ricerca.

E possibile integrare l'interfaccia
utente di monitoraggio Kibana di
Elastic con Liferay DXP, in modo
da poter svolgere le attivita di
monitoraggio direttamente
all'interno di Liferay.

Definisci un gruppo di parole o
frasi con lo stesso significato in
modo che, quando un utente
cerca una parola chiave o una
frase, vengano cercati anche i
termini sinonimi presenti nel

gruppo.



Ottimizzazione della
ricerca: classifica

dei risultati

Risultati simili

Plugin Liferay Disponi-
Marketplace bilita

variabile

Metriche workflow
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Disponi-
bilita
variabile

Le classifiche dei risultati

servono a curare 'elenco

dei risultati restituiti per

parole chiave specifiche. Con

le classifiche dei risultati e

possibile:

+ Designareirisultati da
fissare nella parte superiore
dell’elenco dei risultati.

« Nascondere determinati
risultati per unaricerca.

+ Aggiungere risultati che
normalmente non verrebbero
restituiti per una determinata
parola chiave.

« Riordinare i risultati fissati con
un’interfaccia drag-and-drop.

Quando si visualizza una
risorsa come un blog o un
documento, il widget “risultati
simili” puo mostrare un elenco
dirisorse pertinenti in base alla
somiglianza di campi specificati
come titolo o contenuto.

Su Liferay Marketplace sono
disponibili molte funzionalita
aggiuntive sotto forma di plugin
supportati solo per Liferay DXP.
Tra queste figurano Liferay
Connectors per SharePoint,
Liferay Reports e altro ancora.

Definisci gli SLA per i tuoi flussi
di lavoro e le scadenze per
attivita specifiche all’interno del
processo del flusso di lavoro.
Visualizza lo stato di tutte le
istanze aperte all’interno del
processo del flusso di lavoro

in tempo reale e misura le
prestazioni.
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Strumento di
progettazione del
workflow

Autenticazione a piu
fattori

Autenticazione con
SAML 2.0

Analisi delle
prestazioni dei
contenuti

Il motore Kaleo Workflow e
disponibile sia per Liferay DXP
che per Liferay Portal CE, ma
solo Liferay DXP include un
designer grafico di workflow, che
offre un’interfaccia drag-and-
drop per creare flussi di lavoro.
Kaleo Workflow consente
all’'utente di definire flussi di
lavoro aziendali, pubblicarli e
gestirli tramite un’interfaccia
portale.

L'autenticazione a piu fattori &
un approccio architetturale per
accedere alle risorse in modo
sequenziale attraverso piu
verificatori di autenticazione.

Fornisce Single Sign-On (SSO)

e Single Log-Off (SLO) nella tua
distribuzione. Le istanze Liferay
DXP possono fungere da Service
Provider (SP) o Identity Provider
(IdP).

Metriche relative alle prestazioni
dei contenuti web, quali
visualizzazioni vs letture e traffico
sui motori di ricerca.



Analisi degli
interessi

Monitoraggio eventi
personalizzato

Tracciabilita delle
risorse
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Quando un utente interagisce
con le pagine e le risorse, Liferay
DXP registra gli argomenti che
contengono. Piu un utente visita
pagine e risorse che contengono
un argomento, piu alto sara il
ranking di quell’argomento nei
segmenti di quell’utente.

Le informazioni sugli interessi ti
offrono grafici ricchi e di facile
comprensione che ti aiutano a
individuare gli argomenti a cui gli
utenti sono interessati, in modo
da poter correlare i tuoi prodotti e
servizi a tali argomenti.

Il monitoraggio degli eventi
sfrutta un frammento di codice
personalizzato che aggiungi agli
elementi che desideri monitorare
nella tua pagina. Ogni volta

che gli utenti interagiscono con
quell’elemento, Liferay DXP
registra l'evento. Cio ti consente
di ottenere un quadro completo
delle interazioni degli utenti e
di monitorare le prestazioni di
qualsiasi azione degli utenti.

Tieni traccia delle prestazioni

di qualsiasi risorsa, inclusi

blog, moduli, documenti e
contenuti multimediali. Scopri il
rendimento dei tuoi contenuti e
individua e risolvi rapidamente
eventuali problemi di abbandono
dei moduli.

10
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A/B Test

Widget
organigramma

Acquista tramite
diagramma

Previsione degli
ordini

Consigli sui prodotti

Avvisi su stato
critico

Con gli A/B test, puoi
determinare la versione piu
efficace dei tuoi contenuti
testando le varianti su utenti
diversi. La maggior parte dei
visitatori vede il contenuto e il
design attuali della tua pagina,
mentre un gruppo selezionato
vede una variante alternativa.
Puoi quindi testare le prestazioni
della pagina attuale e della
variante per determinare quale
versione funziona meglio per un
determinato obiettivo, come la
frequenza di rimbalzo o il click-
through.

Utilizza organigrammi per gestire
la tua rete di vendita.

Fornisci diagrammi agli utenti
per trovare facilmente i ricambi
per le apparecchiature pit
grandi.

Mostra le previsioni relative a
SKU, account e categorie.

Crea consigli sui prodotti basati
sui contenuti e sugli utenti.

Monitora lo stato di salute di
ciascun account con avvisi
intelligenti che rilevano cali
nelle tendenze di acquisto,
segnalando il rischio di
abbandono.

*Disponibile tramite 'abbonamento al componente aggiuntivo Liferay Enterprise Search.

11
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Risorse aggiuntive

Per maggiori informazioni sui vantaggi di Liferay DXP, visita il nostro sito web:
liferay.com/dxp.

Unisciti alla nostra community di sviluppatori e scopri quali progetti Liferay Portal CE
supporta in tutto il mondo su community.liferay.com.

Gli abbonamenti Liferay Enterprise includono un pacchetto completo di supporto
e funzionalita aziendali per le aziende che intendono utilizzare Liferay in progetti
business-critical. Per saperne di piu sui vantaggi dell'abbonamento, leggi il nostro
whitepaper: Vantaggi dell’labbonamento Liferay Enterprise.
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Liferay supporta le aziende nell’affrontare scenari

d

la creazione, la gestione e lo sviluppo di esperienze
Scelta da piu di mille organizzazioni nel mondo i
piattaforma Digital Experience Platform (DXP) fles:
di Liferay permette di sviluppare siti web di marke

portali per i clienti, intranet e altro ancora. Scopri

tecnologia Liferay per cambiare il mondo sul _,f'
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