BLiferay’

Tendencias Clave en
el sector Transporte

Impulsando la Eficiencia
y la Experiencia del usuario.
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Introduccion

El sector del transporte estd en un punto de inflexién, donde la transformacion digital
y la optimizaciéon operativa son fundamentales para mantenerse competitivo. En este
contexto, las Plataformas de Experiencia Digital (DXP) emergen como soluciones clave
para mejorar la interaccién con los clientes, operadores y transportistas, al tiempo
que optimizan los procesos internos. Replace it with this: Este whitepaper explora las
tendencias del sector en relacién con el uso de las DXP, y cémo Liferay puede ayudar a
las empresas del sector a enfrentar los retos actuales.

Analisis del Sector
y Retos Actuales

Eltransporte es un sector altamente competitivo y con margenes ajustados, donde
la eficiencia operativa y la experiencia del cliente son cruciales. En la actualidad, las
empresas se enfrentan a varios desafios:

Q:Q Expectativas de los usuarios: Los clientes demandan experiencias fluidas
y consistentes a través de todos los canales y dispositivos, exigiendo mayor
transparencia, rapidez y personalizacion.

o 0 Eficiencia operativa: Las empresas necesitan optimizar rutas, gestionar flotas
C" en tiempo real y mejorar el rendimiento de los procesos logisticos, todo mientras
reducen costes.

= Sostenibilidad: La presion por reducir la huella de carbono y cumplir con las
=@ normativas ambientales se suma a los desafios econémicos.

<~ Automatizacion y analisis de datos: La necesidad de automatizar procesos
.- administrativos, como pagosy facturacién, y aprovechar los datos para optimizar
decisiones estratégicas.

Estas tendencias y retos estdn empujando a las empresas a adoptar soluciones digitales
mas sofisticadas, donde las plataformas DXP juegan un papel esencial.
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Tendencias del Sector

UX Multiplataforma y Omnicanal

Los usuarios esperan experiencias consistentes en todos los dispositivos y canales,

lo que hace imprescindible una plataforma DXP que garantice una interaccion unificada.
Esto aumenta la satisfaccion del usuario y su fidelizacién hacia la marca.

Gestion de Flotas y Rastreo en Tiempo Real

Los operadores requieren interfaces intuitivas para monitorear vehiculos en tiempo real,
gestionar rutas y recibir alertas de mantenimiento. Esto permite mejorar la eficiencia
operativay la puntualidad en las entregas.

Seguimiento para Clientes

Los clientes valoran la posibilidad de rastrear sus envios en tiempo real y recibir
notificaciones precisas sobre cambios en el estado. Esto aumenta la transparenciay
confianza, reduciendo las consultas al servicio al cliente

Reservas y Programacion Inteligente

Las plataformas DXP permiten que los clientes reserven servicios de transporte con
facilidad, sugiriendo rutas optimizadas y ofreciendo flexibilidad en la programacion,
simplificando el proceso y reduciendo tiempos de espera.

Gestion de la Sostenibilidad

Las herramientas de medicion de la huella de carbono y la optimizacién del consumo de
combustible son esenciales para alinearse con las normativas ambientales, mejorando la
imagen corporativa y reduciendo costes operativos.

Comunicacion y Soporte para Clientes

La interaccion con el servicio al cliente y el acceso a documentacion relevante son
facilitados por chatbots y servicios de atencién personalizada, mejorando la satisfaccién
y agilizando las respuestas a cualquier incidente.

Analisis y Optimizacion de Operaciones

Las empresas pueden utilizar herramientas de andlisis para identificar dreas de mejora en
sus procesos logisticos, optimizando rutas y tomando decisiones basadas en datos, lo que
reduce costes y aumenta la eficiencia.

Sistemas de Pagos y Facturacion Automatizados
La integracién de sistemas de pagos y facturaciéon automatizados reduce errores, fraudes
y mejora la experiencia del cliente, ademas de optimizar los procesos administrativos.

Plataformas Colaborativas y de Economia Compartida
Facilitar la colaboracién entre empresas, como el uso compartido de capacidades de carga
o rutas, permite una mejor utilizacién de recursos y reduccién de costes.
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Como Podemos Ayudarte

Liferay ofrece una solucién DXP flexible y escalable, capaz de abordar los retos

y tendencias actuales del sector. Algunas de nuestras soluciones incluyen:

S

Optimizacion operativa:
Facilitamos herramientas que
ayudan a la gestién en tiempo
real de flotas, la planificacion de
rutas, y el analisis de operaciones,
mejorando la eficienciay
reduciendo costes.

Implementacion de soluciones
omnicanal: Nuestras plataformas
garantizan experiencias
consistentes a lo largo de
dispositivos y canales, mejorando
la satisfaccion del cliente.

Personalizaciony
automatizacion: Permitimos

la automatizacién de procesos
como la facturaciony los pagos,
mientras personalizamos la
experiencia del usuario mediante
andlisis de datos.

Conclusion

:.

Sostenibilidad y cumplimiento
normativo: Ayudamos a

las empresas a cumplir con
normativas ambientales a través
de herramientas que optimizan
el uso de recursos y reducen la
huella de carbono

Colaboracion y economia
compartida: Fomentamos
plataformas que facilitan la
colaboracion entre empresas del
sector, promoviendo la eficiencia
y el uso compartido de recursos.

Las Plataformas de Experiencia Digital (DXP) son fundamentales a la hora de afrontar

los retos actuales de la era digital. Desde Liferay e Izertis, ofrecemos las soluciones e

implementacién necesarias para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la experiencia

del cliente y garantizar que las empresas del sector se mantengan competitivas en un

entorno en constante evolucion.
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Liferay ayuda a las organizaciones a hacer frente a su futuro

mediante la creacion y gestion de soluciones escalables sob
flexible Plataforma de Experiencias Digitales (DXP) de Lifera:
de empresas en todo el mundo en mdltiples sectores confian en |
plataforma de experiencia digital (DXP) y open-source de Liferay q
permite el desarrollo de paginas web corporativas y de e-com er
portales de clientes, intranets, entre otros. Descubre cémo pod ..
utilizar la tecnologia para cambiar el mundo juntos en lifera co
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