B Liferay

APPENDIX 1: ENTERPRISE SUBSCRIPTION SERVICES

APENDICE 1: SERVICIOS EMPRESARIALES DE SUSCRIPCION

This Appendix 1, which includes the documents referred to in this Appendix 1
(together, the “Appendix”), describes the fee bearing subscriptions that Liferay
offers (“Subscriptions”). For clarity, this Appendix does not apply to Liferay
Cloud Services Subscription offerings, which are covered by a separate
Appendix. The Services that Liferay provides to Customer as part of these
Subscriptions (the “Subscription Services”) provide Customer, as applicable,
with one or more Subscription Benefits as further described in Section 2, below.
Unless specified otherwise, the main body of this Appendix describes the
general terms and conditions that apply to all Subscriptions and the Schedules
include specific information and any additional terms and conditions
applicable to certain Subscriptions. In any event of inconsistency the terms of
the Schedules prevail over the terms of the main body of this Appendix. Any
capitalized terms used but not defined in this Appendix have the meaning
defined in the agreement to which this Appendix is attached (physically or by
reference), such as the Liferay Enterprise Services Agreement (the “Base
Agreement” and collectively, with the Appendix referred to as “Agreement”).

1. Definitions
“Acceptable Use Policy” has the meaning set forth in Section 10 below.

“Acknowledge Receipt Time” means the time by which Liferay must respond
to an Incident acknowledging receipt of the Incident as set forth in Section 7.3
below. Acknowledge Receipt Times are only supported in response to an
Incident that is submitted to Liferay via telephone. Incidents submitted via the
web shall have a one (1) Business Day Acknowledge Receipt Time.

“Backup Purposes” means using the Services (including Software) solely in a
backup or secondary environment that is (i) periodically or regularly receiving
backups of data from Instances used for Production Purposes; (ii) not servicing
requests; and (iii) used for the purpose of disaster recovery and/or serving as a
backup in case a live Instance used for Production Purposes fails.

“Business Day” means a standard business day based on Customer’s “Support
Region” and “Support Center” as set forth at
www.liferay.com/support/coverage-areas-and-hours.

“Business Hour” means a clock hour during the standard business hours of a
Business Day based on Customer’s “Support Region” and “Support Center” as
set forth at www.liferay.com/support/coverage-areas-and-hours.

“Core” means a computing component that reads or executes a process as (i) a
physical processing core located in a CPU or (ii) a vCPU (as defined below).

“Customer Application” means a program with a distinct code base that
customizes or extends the functionality of the Software and connects to a
database with a distinct database schema.

El presente Apéndice 1, incluyendo la documentacién referida en el mismo
(conjuntamente, el “Apéndice”) describe las suscripciones de pago que ofrece
Liferay (las “Suscripciones”). A efectos aclaratorios, este Apéndice no resulta
aplicable a las Suscripciones de Servicios Liferay Cloud, reguladas en un
Apéndice distinto. Los Servicios que Liferay ofrece al Cliente como parte de
dichas Suscripciones (los “Servicios de Suscripcién”) permiten al Cliente,
seguin proceda en cada caso, disfrutar de uno o varios Beneficios de Suscripcion
conforme se describe con mayor detalle en la Clausula 2 posterior. Salvo que
expresamente se establezca lo contrario, el cuerpo principal de este Apéndice
describe los términos y condiciones generales que resultan aplicables a todas
las Suscripciones y los Anexos incluyen informacion especifica asi como
términos y condiciones adicionales aplicables a ciertas Suscripciones. En caso
de discrepancia, los términos de los Anexos prevalecen sobre los del cuerpo
principal del Apéndice. Los términos y expresiones con inicial mayuscula que se
utilizan en el presente Apéndice sin no obstante haber sido definidos en el
mismo tendran el significado que en cada caso se les atribuye en el contrato del
que el presente Apéndice formara parte (fisicamente o por referencia), tal como
el Contrato de Prestacion de Servicios Empresariales Liferay (el “Acuerdo Base”
y, conjuntamente con el Apéndice, “Contrato”).

1. Definiciones
“Politica de Uso Aceptable” tiene el significado establecido en la Clausula 10
posterior.

“Plazo de Acuse de Recibo” significa el plazo en el que Liferay deba responder
a la notificacion de cualquier Incidencia, acusando recibo de la recepcién de la
misma de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 7.3 posterior. Dichos
Plazos de Acuse de Recibo Unicamente seran validos en aquellos casos en que
la Incidencia en cuestion fuera notificada a Liferay por via telefonica. En el caso
de aquellas Incidencias que fueran notificadas a través de la pagina web, el
Plazo de Acuse de Recibo sera de un (1) Dia Habil.

“Fines de Backup” hace referencia a la utilizacion de los Servicios (incluyendo
la de cualquier Software) exclusivamente en un entorno secundario o de
backup que (i) recibiera de forma periddica o regular copias de respaldo de
datos de las Instancias utilizados con Fines de Produccion; (ii) no atendiera
solicitudes de servicio; y (iii) fuera utilizado a los efectos de permitir la
recuperacion de datos en caso de desastre y/o al objeto de servir de backup o
copia de respaldo en aquellos casos en que fallara cualquier Instancia en linea
que viniera siendo utilizado con Fines de Produccion.

“Dia Habil" significa cualquier dia habil que tuviera dicha condicioén en la
“Region de Soporte” y en el “Centro de Soporte” del Cliente, conforme a lo
dispuesto en la direccion http://www.liferay.com/es/support/coverage-areas-
and-hours.

“Hora Habil” significa cualquier hora comprendida dentro del horario laboral
de cualquier Dia Habil, que tuviera dicha condicién en la “Region de Soporte” y
en el “Centro de Soporte” del Cliente conforme se sefiala en la direccion
http://www.liferay.com/es/support/coverage-areas-and-hours.

“Nucleo" significa el componente informatico que lee o ejecuta un proceso
como (i) nucleo fisico de procesamiento ubicado en una CPU, o como (ii) vCPU
(conforme a la definicién de este ultimo elemento prevista posteriormente).

“Aplicacion del Cliente" significa un programa con distinta base de coédigo que
customiza o extiende la funcionalidad del Software y lo conecta a una base de
datos con un distinto esquema de base de datos.
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“Customer Portal” means a web portal maintained by Liferay or a Liferay
Affiliate that provides for various resources accessible to Liferay Subscription
customers as further described in Section 2.1 below.

“Customer Portal Access” has the meaning set forth in Section 2.1 below.

“Designated Contact” means Customer’s contact designated to communicate
with Liferay for the provision of Support and/or any other Subscription Services.

“Designated Purpose” means the specific use case and purpose for which
Customer utilizes the Subscription Services and Software, for example
Development Purposes, Production Purposes or Backup Purposes.

“Development Purposes” means using the Subscription Services (including
any Software) for the specific purpose of building software that runs with or on
the Software.

“Documentation” means the documentation generally made available by
Liferay in conjunction with Software and the Services at dev.liferay.com and for
certain Software and Services at help.liferay.com.

“EOSL Policy” means the End of Service Life Policy applicable to a specific
Software, as identified at www.liferay.com/products/end-of-service-life.

“Forked Software” means modifications to the Software source code to
develop a separately maintained source code program (i) with features not
present in the Software source code or (ii) where modifications to the original
source code of the Software are not automatically integrated with the original
source code of the Software.

“Free Liferay Subscription Apps” are those Liferay Subscription Apps that
Liferay makes available free of charge (displayed as “Free” apps).

“Incident” means a single, discrete technical problem that cannot be
reasonably subdivided, and also that is not overly broad in scope, the severity
of which shall be determined in accordance with Section 7.1.

“Instance” means one (1) copy of the Software.

"Legal Assurance" means the Legal Assurance Program set forth in Schedule
1A

"Liferay Subscription Apps" means the applicationsin the Liferay Marketplace
made available to subscribers in the “Liferay Subscription App” category.

“Maintenance” has the meaning defined in Section 2.2 below.
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“Portal de Clientes” significa un portal web mantenido por Liferay o por una
Afiliada de Liferay que contiene varios recursos accesibles a los clientes de
suscripciones Liferay, segun se define con mas detalle en la Clausula 2.1 abajo.

“Acceso al Portal de Clientes” tiene el significado detallado en la Clausula 2.1
abajo.

“Persona de Contacto” significa la persona fisica de contacto en la
organizacion del Cliente, sefialada por el Cliente para comunicarse con Liferay
a efectos de la prestacion del Servicio de Soporte y/o de cualesquiera otros
Servicios de Suscripcion.

“Fin Especifico” significa el supuesto de uso y fin especifico para el que el
Cliente utilizara los Servicios de Suscripcion y el Software en cualquier
Instancia, por ejemplo, Fines de Desarrollo, Fines de Produccién o Fines de
Backup.

“Fines de Desarrollo” significa la utilizacion de los Servicios de Suscripcion
(incluyendo cualquier Software) con el propodsito especifico de elaborar
cualquier aplicacién informatica que se ejecute conjuntamente con o sobre el
Software.

“Documentacion” significa la documentacién que ofrece con caracter general
Liferay junto con el Software y los Servicios en la direccion dev.liferay.com/y en
relacion con determinados componentes de Software y Servicios en

help.liferay.com.

“Politica EOSL” significa la politica de fin de servicio (End of Service Life Policy)
aplicable al Software concreto, identificada en www.liferay.com/products/end-
of-service-life.

“Software Derivado” significa el Software resultante de cualesquiera
modificaciones al codigo fuente del Software efectuadas a efectos de
desarrollar un nuevo programa en codigo fuente mantenido por separado (i)
que integrara caracteristicas no presentes en el codigo fuente del Software
original, o (i) en el que las modificaciones al cddigo fuente original del Software
no se integraran automaticamente en el cédigo fuente original del Software.

“Suscripcion Liferay Free Apps” son aquellas Suscripciones de aplicaciones
Liferay que Liferay pone a disposicion de sus Clientes gratis (se muestran como
“Free Apps”).

“Incidencia” significa cualquier problema técnico individual y separado que no
pudiera razonablemente ser objeto de mayor division, y asimismo que no fuera
demasiado amplio en su alcance, cuya gravedad sera valorada de conformidad
con lo dispuesto en la Clausula 7.1.

“Instancia” significa una copia del Software.

“Garantia Legal” significa el Programa de Garantia Legal (Legal Assurance)
previsto en el Anexo 1.A.

“Aplicaciones Liferay de Suscripcion” significa las aplicaciones que estan
disponibles para suscriptores en la categoria de “Liferay Subscription App” de

Liferay Marketplace.

“Mantenimiento” tiene el significado que se le atribuye a dicha expresién en la
Clausula 2.2 posterior.
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“Named Individual” means an individual tracked person with identifiable
contact information accessing a Page.

“Non-Production Purposes” means using the Services (including Software)
solely in a non-production environment, generally for the purposes of dev-
integration, testing, quality assurance, staging, and user acceptance testing but
excluding Development Purposes.

“Page” means a webpage thatis owned or operated by the Customer or by third
party on Customer’s behalf with a single identification address (URL) upon
which Customer utilizes the Services.

“Page View” means a single request for a full-Page document.
“Plan” means a certain allotment of Named Individuals and Page Views.

“Production Purposes” means using the Services (including any Software) in a
production environment, generally to service live requests and to use live data
and Software.

“Services” as defined in the Base Agreement shall for the purposes of this
Appendix mean Subscription Services.

“Sizing” means the sizing of an Instance, which is determined by the number of
Cores or vCPUs that will be accessible by each Instance.

“Software” or “Liferay Software” means the software and corresponding
Documentation that Liferay makes available for download as part of
Subscription Services. Software shall not include third-party software
applications that are made available through the Liferay Marketplace located
at www.liferay.com/marketplace (“Third-Party Marketplace Apps”), Third-
Party Software or generally available open source projects such as any Liferay
branded community edition of the Software and/or other community projects.

“Subscription Benefit(s)” means one or more of the defined benefits described
in Section 2 below.

“Subscription Term” has the meaning defined in Section 5 below.

“Support” has the meaning set forth in Section 2.3 below.

“Support (Service) Level” means the level of Support (e.g. Gold or Platinum)
for a specified scope of Support as described in Section 7 below and specified
in an Order Form.

“Terms of Service” has the meaning set forth in Section 10 below.
“Third-Party Software” means any software program, computer code,

programming libraries, application programming interfaces, or other materials,
(i) the intellectual property rights of which are not owned by Liferay or its
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“Sujeto Identificado” significa una persona concreta, rastreada e identificada
con informacion de contacto, que accede a una Pagina.

“Sin Fines de Produccion" se refiere a la utilizacion de los Servicios (incluyendo
el uso de cualquier Software) exclusivamente en un entorno distinto del de
produccién, en general a los efectos de integracion de desarrollo, realizacion de
pruebas, control de calidad, presentacion y aceptacion del usuario, excluyendo
en cualquier caso cualesquiera supuestos en los que se utilizara el mismo con
Fines de Desarrollo.

“Pagina” significa un pagina web que pertenece a, o es operada por, el Cliente
o0 por una tercera parte en nombre del Cliente, con una direccion de
identificacion unica (URL) en relacion con la cual el Cliente utiliza los Servicios.

“Acceso a la Pagina” significa una peticion individual de acceso a la Pagina
como conjunto.

“Plan” significa una asignacion concreta de Sujetos Identificados y Accesos a la
Pagina.

“Con Fines de Produccion” hace referencia a la utilizacion de los Servicios
(incluyendo el uso de cualquier Software) en un entorno de produccion,
generalmente a efectos de atender solicitudes de servicio y utilizar datos y
Software en tiempo real.

“Servicios” significa, tal y como se definen en el Acuerdo Base y a los efectos
del presente Apéndice, los Servicios de Suscripcion.

“Volumen” significa el volumen de una copia, determinado mediante el
nimero de Nucleos o vCPUs accesibles a través de cada Instancia.

“Software” o “Software (de) Liferay” significa el software y Documentacion
correspondiente que Liferay pone a disposicion de sus clientes para su descarga
como parte de los Servicios de Subscripcion. El Software no incluye aquellas
aplicaciones de software de terceros accesibles a través de la pagina de
descargas  Liferay =~ Marketplace  disponible  en la direccion
www.liferay.com/es/marketplace (las "Aplicaciones de Tercero"), ni el
Software de Tercero ni cualesquiera proyectos de codigo abierto generalmente
disponibles al publico tales como cualquier edicién comunitaria del Software
bajo la marca Liferay y/o cualesquiera otros proyectos comunitarios.

“Beneficio(s) de Suscripcion” significa cualesquiera beneficios previstos en la
Clausula 2 posterior.

“Plazo de Suscripcion” tiene el significado que se le atribuye a dicha expresion
en la Clausula 5 posterior.

“Soporte” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la Clausula
2.3 posterior.

“Nivel de Soporte” significa el nivel de Soporte (por ejemplo, Gold o Platinum)
para cualquier ambito especifico de Soporte conforme se describe en la
Clausula 7 posterior y pudiera especificarse en un Pedido.

“Términos de Servicio” tiene el significado establecido en la Clausula 10
posterior.

“Software de Tercero” significa cualquier programa de software, codigo

informatico, librerias de programacion, interfaz de programaciéon de
aplicaciones, u otros elementos (i) cuyos derechos de propiedad intelectual e
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Affiliates and (ii) which is not licensed to Customer under the EULAs set forth in
the Base Agreement or this Appendix, but is licensed subject to the applicable
license terms and conditions set forth in a file accompanying the Software (and
for certain Software also at www.liferay.com/third-party-software).

“Unit” means the unit that is used to measure Customer’s use of the
Subscription Services as set forth in Section 6 or as agreed by the parties in an
Order Form.

“Updates” means any and all software fixes, updates, upgrades,
enhancements, additions, corrections, modifications, new versions and
releases, when and if they are made available.

“Users” means any person, including Customer’s and/or its Affiliates
employees, contractors, advisors, or employees or contractors of a third party,
including any IT service providers, used by the Customer, registered to access
and use the Services on behalf of the Customer.

“Virtual CPU” or “vCPU” means a virtual machine’s virtual processor to which
a physical CPU is assigned, in whole or in part.

“Web Based Services” means portals, websites, web pages, documents,
discussion groups, blogs, applications and other interactive and cloud based
services made accessible to the Customer by Liferay for Customer’s use and
consumption within the scope of certain Subscriptions, such as for example,
but without limitation, Liferay’s Customer Portal, Liferay’s support application,
Liferay Analytics Cloud Services or Liferay Connected Services (LCS).

2. Benefits of Subscription Services

Subscription Services provide Customer with one or more of the following
benefits as specified in the Schedule applicable to the relevant Subscription as
identified in Section 6 below (“Subscription Benefits”):

2.1. Access to the Customer Portal

Liferay will provide Customer access to Liferay’s Customer Portal during the
Subscription Term. Liferay’s Customer Portal provides Customer access to an
expanding knowledge base, support information, compatibility information,
checklists, FAQs, patching tools, security updates, newsletters, as well as access
to all available versions of Liferay Software throughout their respective life cycle
as set forth in Section 8 below (and the applicable Third-Party Software) for
electronic download from Liferay’s Customer Portal and, if applicable, access
to certain other Web Based Services, (“Customer Portal Access”). The
applicable Software made available through Customer Portal for each
Subscription is specified in the applicable Schedule identified in Table 6 below.
The Software is governed by one or multiple End User License Agreement(s)
(“EULAs”) identified in Section 6 as further described in Section 6.2 below.
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industrial no pertenecieran a Liferay ni a sus Afiliadas, y (ii) que no hubieran sido
licenciados a favor del Cliente en virtud de las licencias EULA previstas en el
Acuerdo Base o en el presente Apéndice, sino que hubieran sido licenciados con
sujecion a cualesquiera términos y condiciones de licencia aplicables previstos
en cualquier fichero que acompafnara al Software (y, en el caso de
determinados elementos de Software en particular, también en la direccién
http://www.liferay.com/third-party-software.

“Unidad” significa la unidad utilizada para medir el uso por el Cliente de los
Servicios de Suscripcion, conforme a lo dispuesto en la Clausula 6 posterior, o
bien aquello que acuerden las partes en un Pedido.

“Actualizaciones” significa cualesquiera correcciones de software,
actualizaciones, mejoras, adiciones, subsanacion de errores, modificaciones,
nuevas versiones y lanzamientos, en cada caso en el momento en el que, en su
caso, fueran puestas a disposicion del Cliente.

“Usuarios” significa cualquier persona, incluidos los empleados del Cliente o
de sus Afiliadas, subcontratistas, asesores, o empleados o subcontratistas de
terceras partes que presten servicios al Cliente, incluidos prestadores de
servicios tecnoldgicos, registrados para acceder y utilizar los Servicios en
nombre del Cliente.

“CPU Virtual” o “vCPU” significa el procesador virtual de una maquina virtual
al que se le hubiera asignado, total o parcialmente, una CPU fisica.

“Servicios Basados en la Web” significa portales, sitios web, paginas web,
documentos, grupos de discusion, blogs, aplicaciones y otros servicios
interactivos basados en la nube y facilitados al Cliente por Lifery para su uso y
consumo dentro del alcance de ciertas Suscripciones, como por ejemplo (pero
no limitado a) el Portal de Cliente de Liferay, la aplicacion de soporte de Liferay,
los Servicios Liferay Analytics Cloud o Liferay Connected Services (LCS).

2. Beneficios que integram los Servicios de Suscripcion

Los Servicios de Suscripcion conllevan a favor del Cliente los beneficios
previstos a continuacién, conforme se especifican en el Anexo aplicable a la
Subscripcidn correspondiente, segln se identificada en la Clausula 6 posterior
(“Beneficios de Suscripcion”):

2.1. Acceso al Portal de Clientes

Liferay facilitara al Cliente acceso al Portal de Clientes de Liferay durante el
Plazo de Suscripcion. El Portal de Clientes de Liferay otorga acceso al Cliente a
una base de conocimiento en expansion, a informacion de soporte, informacion
sobre compatibilidad, listados de verificacion, preguntas frecuentes,
herramientas de parcheado, actualizaciones de seguridad, newsletters, asi
como acceso a versiones disponibles del Software Liferay durante sus
respectivos ciclos de vida, segln se establece en la Clausula 8 posterior (y de
cualquier Software de Tercero aplicable), para su descarga electrénica desde el
Portal de Clientes de Liferay y, en su caso, acceso a otros Servicios Basados en
la Web (“Acceso a través del Portal de Clientes”) Liferay. Dicho Software
puesto a disposiciéon a través del Portal de Clientes de Liferay, para cada
Suscripcion, es el que se especifica en el correspondiente Anexo identificado en
el Cuadro 6 posterior. El uso de dicho Software se regira por uno o varios de los
Contratos de Licencia a favor del Usuario Final (las licencias “EULA”, segun sus
siglas en inglés) que se identifican en la Clausula 6 posterior, seglin se describe
en la Clausula 6.2.
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2.2. Maintenance

Liferay will periodically make Updates for Liferay Software available for
electronic download from Liferay’s website and update Web Based Services
(“Maintenance”).

2.3. Support

Liferay (and/or a Liferay Business Partner, if applicable) will provide Customer
with access to Liferay support, including through Liferay’s web based issue
tracker that allows Customer to submit issues Customer experiences with
Software and Web Based Services to the Liferay support team for investigation,
and for issues relating to the Software and Third-Party Software provided with
the Software, but only to the extent such Third-Party Software causes the
Software to not substantially conform to the Documentation as further
described in Section 7 below (“Support”).

2.4. Legal Assurance
Liferay provides a set of intellectual property assurances according to the terms
of Liferay’s Legal Assurance Program set forth in Schedule 1.A.

Please note: Unless otherwise explicitly noted in the applicable EULA, the
Software is provided under a license for an unlimited period of time (subject to
Customer’s compliance with applicable terms) while the Benefits of
Subscription Services are limited to the Subscription Term and will expire
unless Customer renews its Subscription Services. For example, while Customer
may continue using Software under the terms of the license for an unlimited
period of time, any available Subscription Benefits such as Support or Legal
Assurance would terminate unless Customer renews its Subscription Services.

3. Subscription Fees, Units

Liferay charges a Fee for the Subscription Services based on the total number
of Units of measure and certain other parameters like the applicable Support
Level. The Units and other applicable parameters for Subscription Services are
described in this Appendix (including the applicable Schedule) and identified in
the applicable Order Form. While Customer has a Subscription entitling
Customer to receive Subscription Services, Customer is required to purchase a
quantity of Subscriptions equal to the total number of Units applicable to that
Subscription (including variants or components of the Software or Subscription
Services) that Customer deploys, installs, uses or executes. In addition, if
Customer uses Subscription Services to support or maintain Liferay Software
(or any part thereof) then Customer must purchase Subscriptions equal to the
amount of Units applicable to that Liferay Software for which Customer uses
Subscription Services. Within each unique Customer Application (i) Customer
shall maintain all Subscriptions that include Support at the same Support Level
for all Units (for clarity, Customer may not purchase Platinum Support Services
Level for one Unit and Gold Support Services Level for any additional Units
deployed within a Customer Application, independent of whether such Units
are used for Production Purposes, Backup Purposes or for Non-Production
Purposes); and, (ii) Customer is required to maintain at least one (1)
Subscription for Production Purposes and one (1) Subscription for Non-
Production Purposes. If Customer terminates Subscriptions or does not renew
Subscriptions within thirty (30) days after the termination or expiration of a
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2.2. Mantenimiento

Liferay publicara periédicamente Actualizaciones del Software Liferay para su
descarga electrénica desde la pagina web de Liferay y actualizara los Servicios
Basados en la Web (el “Mantenimiento”).

2.3. Soporte

Liferay (y/o cualquier Socio Comercial de Liferay, en su caso) facilitara al Cliente
acceso al servicio de soporte Liferay (el “Soporte”) para cuestiones relativas al
Software, los Servicios Basados en la Web y a cualquier Software de Tercero
que hubiera sido entregado con el Software, si bien Gnicamente en la medida
en que dicho Software de Tercero hiciera que el Software no resultara acorde
con caracter sustancial con la Documentacion conforme se describe con mayor
detalle en la Clausula 7 posterior. El Soporte podra facilitarse a través de la web
de Liferay para el seguimiento de incidencias, que permite al Cliente informar
al equipo de soporte de Liferay acerca de incidencias experimentadas en
relacion con el Software.

2.4. Garantia Legal

Liferay otorga determinadas garantias en materias de propiedad intelectual e
industrial de conformidad con los términos del denominado Legal Assurance
Program o Programa de Garantia Legal de Liferay previsto en el Anexo 1.A.

Al respecto, le rogamos advierta los siguientes extremos: Salvo indicacion
expresa en otro sentido prevista en la correspondiente licencia EULA, el
Software se facilita en virtud de una licencia sin limitacién temporal (siempre
con sujecion al cumplimiento por el Cliente de los correspondientes términos y
condiciones de la misma), mientras que los Beneficios de Suscripcion estan
limitados en su duracion al Plazo de Suscripcion, que finalizard salvo
renovacion por el Cliente, en su caso, de dichos Servicios de Suscripcion. Por
ejemplo, si bien el Cliente podra seguir utilizando el Software de conformidad
con los términos de dicha licencia sin limitacién temporal, cualquier Beneficio
de Suscripcidon disponible tales como las correspondientes al Soporte del
Software o las que conforman el Programa de Garantia Legal expirara salvo que
el Cliente renueve sus Servicios de Suscripcion.

3. Honorarios correspondientes a
Unidades

Liferay no cobra un precio por el uso del Software, sino que los Honorarios de
Liferay se cobran por los Servicios de Suscripcion, que se basan en el nimero
total de Unidades de medida y en ciertos parametros como el Nivel de Soporte
aplicable. Las Unidades y parametros relevantes para los Servicios de
Suscripcion se describen en este Apéndice (incluyendo el Anexo
correspondiente) y se identifican en el Formulario de Pedido. Mientras el Cliente
tenga una Suscripcion que le faculte para recibir los Servicios de Suscripcion, el
Cliente debera adquirir un nimero de Suscripciones igual al nimero total de
Unidades -relacionadas con esa Suscripcion (incluyendo variantes o
componentes del Software o de los Servicios de Suscripcion)- que el Cliente
despliegue, instale, use o ejecute. De forma adicional, si el Cliente utilizara los
Servicios de Suscripcion a efectos de soporte o mantenimiento del Software
Liferay (o de cualquier elemento del mismo), el Cliente debera adquirir un
numero de Suscripciones igual al nimero de Unidades relacionadas con dicho
Software Liferay y para las que el Cliente pretendiera utilizar dichos Servicios
de Suscripcion. Respecto de cada Unica Aplicacion del Cliente (i) el Cliente
mantendra cualesquiera Suscripciones que incorporaran el servicio de Soporte
asociadas a un mismo Nivel de Soporte para dichas Unidades (a efectos de
aclaracion, el Cliente no podra contratar un Servicio de Soporte Platinum para
una Unidad y un Servicio de Soporte Gold para otras Unidades adicionales
instaladas en la misma Aplicacion del Cliente, con independencia de que tales
Unidades fueran utilizadas para Fines de Produccion, Fines de Backup o Sin

los Servicios de Suscripcion,
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Subscription Term and as a genuine pre-estimate of Liferay’s losses and costs
associated with reinstatement, Liferay reserves the right to charge Customer
reinstatement fees on a per Unit basis (the “Reinstatement Fee”), if and when
Customer wishes to reinstate the terminated or expired Subscriptions. The
Reinstatement Fee per Unit shall be equal to one hundred twenty percent
(120%) of the Fees for the reinstated Subscription Services, agreed between
Customer and Liferay as of the date of reinstatement, and pro-rated based on
the lapsed period between the expiration or termination of the Subscription
Term and the date the Subscription Services are reinstated.

3.1. Liferay is entitled to readjust the Fees every 12 months from the first due
date payment, in the amount at least equivalent to the positive IGP-M/FGV
variation (General Market Prices Index, published by the Getulio Vargas
Foundation, in Brazil), assessed in the related period of time. Notwithstanding
this provision, Liferay is entitled to readjust the Fees in a rate higher than the
IGP-M/FGV variation assessed in the related period. Fees readjustment rates
shall be fair and reasonable, in accordance with Brazilian law, and ultimately
accepted by both Parties.

4. Use of Subscription Services

4.1. Internal Use and Affiliates

The Agreement, (including pricing Liferay has agreed to in an Order Form) is
premised on Liferay’s understanding that Customer will use the Subscription
Services and Software only for Customer’s internal use (for clarity, use by or on
behalf of Customer’s Affiliates and Affiliates shall not be considered a third party
for the purposes of this Section, provided that Customer remains responsible
for the Affiliates’ compliance with terms of the Agreement and any Order Form).
The foregoing sentence is not intended to limit Customer’s internal use of the
Subscription Services (including any Software) to operate a web site and/or to
offer Customer’s own software as a service, provided such web site or service (i)
does not include a distribution of the Software or otherwise access to
Subscription Services, in whole or in part and (ii) provides as the primary
component of the web site or service a material value added application other
than the Subscription Services. Distributing the Software or otherwise
providing access to any portion of the Subscription Services to a third party or
using any of the Subscription Services for the benefit of a third party (for
example, using Subscription Services to provide hosting services, managed
services, Internet service provider (ISP) services, or third party access to or use
of the Subscription Services) is a material breach of the Agreement even though
open source licenses applicable to certain software packages may give
Customer the right to distribute those packages (and this Appendix is not
intended to interfere with Customer’s rights under those individual licenses).
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Fines de Produccion); y (i) el Cliente vendra obligado a mantener al menos una
(1) Suscripcion para Fines de Produccidn y una (1) Suscripcion Sin Fines de
Produccion. Si el Cliente cancelara sus Suscripciones o no renovara las mismas
en un plazo de treinta (30) dias desde la finalizacion de cualquier Plazo de
Suscripcion, y en concepto de estimacion preacordada de las pérdidas y costes
de Liferay derivadas de la rehabilitacion de la Suscripcion, Liferay se reserva el
derecho a cargar al Cliente una comisiéon de rehabilitacion por Unidad (la
"Comision por Rehabilitacion”), en aquellos casos en que el Cliente deseara
posteriormente rehabilitar las Suscripciones canceladas o cuyo plazo hubiera
expirado sin haber sido renovado. La Comision por Rehabilitacion ascendera,
por Unidad, a un ciento veinte por ciento (120%) de los Honorarios
correspondientes a los Servicios de Suscripcion rehabilitados, que hubieran
sido acordados por el Cliente y Liferay a la fecha de dicha rehabilitacion,
debiendo ser prorrateada sobre la base del tiempo transcurrido entre la
finalizacion o cancelacion del Plazo de Suscripcion y la fecha en que los
correspondientes Servicios de Suscripcion fueran rehabilitados.

3.1. Liferay esta autorizada a modificar los Honorarios cada 12 meses desde la
primera fecha debida de pago, en una cantidad equivalente a la variacién
positiva del IGP-M/FGV (indice General de Precios de Mercado, publicado por la
Fundacion Getulio Vargas, en Brasil), en el periodo de tiempo correspondiente.
Sin perjuicio de esta prevision, Liferay tiene derecho a ajustar los Honoraros en
un porcentaje superior a la variacion IGP-M/FGV durante el periodo de tiempo
correspondiente. Los ajustes de los Honorarios deben ser justos y razonables,
de acuerdo con la Ley brasilefia, y en dltimo término aceptados por las dos
partes.

4. Usode los Servicios de Subscripcion

4.1. Uso Interno yAfiliadas

El Contrato, (incluyendo los precios acordados por Liferay en el
correspondiente Pedido), asume que el Cliente utilizard los Servicios de
Suscripcion asi como el Software exclusivamente para uso interno del propio
Cliente (a efectos aclaratorios, el uso por o en beneficio de sus Afiliadas y las
Afiliadas del Cliente no seran consideradas como una tercera parte a los efectos
de esta Clausula, siempre que el Cliente se haga responsable por el
cumplimiento por parte de su Afiliada de los términos del Contrato y cualquier
Pedido). La frase anterior no pretende limitar el uso interno por parte del
Cliente de los Servicios de Suscripcion (incluyendo el uso de ningtin Software)
a efectos de operar cualquier sitio web y/u ofrecer el propio software del Cliente
como servicio, siempre que dicho sitio web o servicio (i) no incluya distribucién
alguna del Software ni de otra manera facilite el acceso a los Servicios de
Suscripcion, ni de parte alguna de los mismosy (ii) ofrezca, como componente
principal del sitio web o de los servicios, una aplicacién de valor afiadido
relevante mas alla de los Servicios de Suscripcién. La distribucion del Software
o la facilitacién por otra via del acceso a cualquier parte de los Servicios de
Suscripcion a un tercero, o la utilizacion de cualquiera de los Servicios de
Suscripcion en beneficio de un tercero (por ejemplo, el uso de los Servicios de
Suscripcion para prestar servicios de alojamiento, managed services, servicios
de acceso a Internet (ISP), o el acceso o uso de los Servicios de Suscripcion por
terceras partes), constituye un incumplimiento de caracter material del
Contrato, incluso en aquellos supuestos en los que cualesquiera licencias de
cédigo abierto aplicables a determinados paquetes de software pudieran
otorgar al Cliente el derecho a distribuir dichos paquetes (sin que no obstante
el presente Apéndice pretenda interferir con cualesquiera derechos que
pudieran corresponder al Cliente en virtud de dichas licencias individuales).
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4.2. Use by Contractors

The Subscription Services may be used under the terms of this Appendix by
third parties acting on Customer’s or its Affiliates’ behalf, such as contractors,
subcontractors or outsourcing vendors, provided that (i) Customer remains
responsible for all of Customer’s obligations under the Agreement and for the
activities and omissions of the third parties, (ii) Customer controls the access to
the Software, if and when the Software is deployed within a third party data
center and (iii) Customer agrees to the terms stipulated in Schedule 1.G (Liferay
Cloud Deployments) before Customer migrates its Subscription Services off of
Customer’s premises or off of Instances within a third party data center that are
under Customer’s control into a Provider’s Cloud (as defined in Schedule 1.G).

4.3. Support Levels

Customer agrees not to use Subscription Services with higher Support Service
Levels (e.g. Platinum) to provide such higher Support Service Levels to Units
with Subscriptions that include lower Support Service Levels (e.g. Gold), unless
Customer reports and pays for the higher Support Services Levels on such Units.

4.4. Transfer of Subscriptions

Customer may transfer Subscriptions from one Unit to another Unit with the
same Subscription characteristics (such as from one on-premise Instance to
another on-premise Instance) without the purchase of additional
Subscriptions, provided that Customer does not increase the total quantity of
Units and uses the Subscriptions for the same Designated Purpose, if
applicable. (Please note: transfers of Subscription Services may require
Customer to contact Liferay for underlying technical administration of the
transfer to ensure continuity of Services.)

4.5. Unauthorized Use of Subscription Services

Any unauthorized use of the Subscription Services is a material breach of the
Agreement, such as, without limitation, (i) only purchasing or renewing
Subscription Services based on some, but not all, of the total number of Units
that Customer deploys, installs, uses or executes; (ii) providing access to
Software or Software Maintenance to third parties; (iii) using Subscription
Benefits to provide support to third parties; (iv) using Subscription Services in
connection with any redistribution of Software; (v) using Subscription Services
to support or maintain any non-Liferay Software; (vi) using Subscription
Services or Software for the purpose of building a competitive product or
service to the Liferay Software or Services or copying the Software’s features or
user interface; (vii) using the Subscription Services or Software to develop or
enhance any (a) software that is not Software including but not limited to any
open source version of Software (such as “Liferay Portal”); or (b) derivative
works of any software that is not Software; or (viii) developing Forked Software.
If Customer uses any Subscription Services or Software for non-Liferay
Software, Customer agrees that as non compensatory penalty and without
prejudice to other legal or contractual measures and resources made available
to Liferay as a result of such material breach, Customer will pay Liferay the
Subscription Services Fees for each Unit for which Customer utilizes the
Subscription Services or Software in connection with such software that is not
Software as a genuine pre-estimate of Liferay’s losses and costs associated with
such breach.
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4.2. Uso por parte de contratistas

Los Servicios de Suscripcion podran ser utilizados en los términos del presente
Apéndice por cualesquiera terceros que actuaran en nombre del Cliente o de
sus Afiliadas, tales como contratistas, subcontratistas o proveedores de
servicios de outsourcing, siempre que el Cliente (i) continte siendo responsable
de las obligaciones a su cargo previstas en el Contrato, asi como por
cualesquiera acciones y omisiones del tercero en cuestion; (ii) controle el
acceso al Software, en aquellos casos en los que el Software hubiera sido
instalado en un centro de datos perteneciente a un tercero; y (iii) preste su
consentimiento a los términos y condiciones previstos en el Anexo 1.G (Liferay
Cloud Deployments) antes de migrar sus Servicios de Suscripcion desde las
instalaciones del Cliente o de las Instancias alojados en un centro de datos de
un tercero que se encontraran bajo el control del Cliente a la Nube del
Proveedor (conforme se define esta expresion en el Anexo 1.G).

4.3. Niveles de Soporte

El Cliente se compromete a no utilizar los Servicios de Suscripcion que
estuvieran asociados a servicios de Soporte de un nivel superior (por ejemplo,
Platinum) a efectos de utilizar dicho nivel en beneficio de Unidades cuya
Suscripcion estuviera asociada a servicios de Soporte de un nivel inferior (por
ejemplo, Gold), salvo previa notificacion de dicha circunstancia a Liferay y
abono del importe correspondiente a dicho nivel superior respecto de dichas
Unidades.

4.4. Transferencia de Suscripciones

ElCliente podra transferir sus Suscripciones contratadas respecto de o para una
determinada Unidad a cualquier otra Unidad que gozara de las mismas
caracteristicas (por ejemplo, de cualquier Instancia sita en las propias
instalaciones del Cliente a cualquier otra Instancia sita en las mismas
instalaciones), sin necesidad de contratar Suscripciones adicionales, siempre
que el Cliente no incrementara el nimero total de Unidades y utilizara las
Suscripciones para el mismo Fin Especifico, en su caso. (Al respecto, le rogamos
advierta los siguientes extremos: en relaciéon con dicha transferencia de los
Servicios de Suscripcidn, es posible que el Cliente deba contactar a Liferay a
efectos de la gestion técnica subyacente de la operacion, con el objeto de
garantizar la continuidad de los Servicios).

4.5. Uso no autorizado de los Servicios de Suscripcion

Cualquier uso no autorizado de los Servicios de Suscripcién constituye una
infraccion de caracter material del Contrato, incluyendo sin limitacion alguna
(i) la contratacion o renovacion de los Servicios de Suscripcion basada en
cualquier nimero de Unidades inferior a las que el Cliente efectivamente
desplegara, instalara, utilizara u operara; (ii) facilitar acceso al Software o al
servicio de Mantenimiento de Software a un tercero; (iii) la utilizacion de los
Servicios de Suscripcion para prestar cualesquiera servicios de soporte a
terceros; (iv) la utilizaciéon de los Servicios de Suscripcion en relacién con
cualquier forma de redistribucion del Software; (v) la utilizacién de los Servicios
de Suscripcion a efectos de prestar cualquier forma de soporte o servicio de
mantenimiento a cualquier Software distinto del Software Liferay; (vi) la
utilizacién de los Servicios de Suscripcion o del Software a efectos de construir
o disefar cualquier producto o servicio que compitiera con el Software o los
Servicios de Liferay, o la copia de las caracteristicas o de la interfaz de usuario
del Software; (vii) la utilizacion de los Servicios de Suscripcién o del Software a
efectos de desarrollar o mejorar las prestaciones de (a) cualquier software
distinto del Software, incluyendo sin limitacion alguna cualquier version de
cédigo abierto del Software (por ejemplo, el software “Liferay Portal”); o (b)
cualesquiera obras derivadas de cualquier software distinto del Software; o
(viii) el desarrollo de cualquier Software Derivado. Si el Cliente utilizara los
Servicios de Suscripcion o el Software para prestar servicio a cualquier Software
no perteneciente a Liferay, el cliente acepta que como penalizaciéon no
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5. Subscription Term

Unless otherwise agreed by the parties in writing, Subscription Services (i) will
begin on the date Liferay accepts Customer’s order for the applicable
Subscriptions (please note that the foregoing does not limit Customer’s
obligation to pay for Subscription Services that Customer previously used but
for which Customer has not paid); (ii) will run and have a minimum term of
twelve (12) months; (iii) cannot be terminated for convenience by either party.
Unless otherwise agreed in the applicable Order Form and provided that Liferay
has provided an email notification of an upcoming renewal to the email address
associated with Customer’s applicable customer account at least sixty (60) days
prior to the renewal date of the Subscriptions, the term of the Subscription
Services will automatically renew for successive terms of one (1) year each,
unless either party gives written notice to the other of its intention not to renew
at least thirty (30) days prior to the expiration of a (initial or renewal) term. The
initial term and any renewal term collectively referred to as the “Subscription
Term”.

6. Available Subscription Services, Units, EULAs

6.1. Available Subscriptions

Table 6 below sets forth various Subscriptions that Liferay offers, the applicable
Unit, and the applicable EULA for Software. The applicable Schedules for each
Subscription listed in Table 6 contain additional terms and conditions and
information concerning the scope of the relevant Subscription Services.
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compensatoria y sin perjuicio de otras medidas legales o contractuales y
recursos puestos a disposicion de Liferay como resultado de dicha violacién
material, el Cliente pagara a Liferay los Honorarios correspondientes a los
Servicios de Suscripcién por cada Unidad para la que el Cliente utilizara dichos
Servicios de Suscripcion o Software en relaciéon con dicho software que no
tuviera la condicién de Software, a modo de estimacion preacordada de las
pérdidas y costes de Liferay derivados de dicho incumplimiento.

5. Plazo de Suscripcion

Salvo acuerdo escrito entre las partes en otro sentido, (i) los Servicios de
Suscripcion comenzaran en la fecha en que Liferay aceptara el pedido del
Cliente correspondiente a las Suscripciones en cuestion (sin que ello limite la
obligacion del Cliente de abonar aquellos Servicios de Suscripcion que el
Cliente hubiera previamente utilizado y no hubiera aun satisfecho); (ii) se
extenderan por, y tendran un plazo minimo de duracion de, doce (12) meses;
(iii) no pueden ser resueltas durante por conveniencia por ninguna de las
partes. Salvo disposicion en otro sentido acordada en el correspondiente
Pedido, y siempre que Liferay hubiera notificado la préxima renovacion de los
Servicios de Suscripcion por correo electronico dirigido a la direccion
electronica asociada a la cuenta del Cliente con al menos sesenta (60) dias de
antelacion a la fecha efectiva de dicha renovacion, el plazo de dichos Servicios
de Suscripcion se entendera automaticamente prorrogado por periodos
sucesivos de un (1) afio de duracién cada uno de ellos, salvo que cualquiera de
las partes notificara por escrito a la otra parte su intencidn de no renovar tales
Servicios de Suscripcion con al menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha
en que hubiera de finalizar el plazo (inicial, o el correspondiente a cualquier
prérroga) en curso. En adelante, tanto dicho plazo inicial como cualquier
prorroga posterior serd referido conjuntamente como el “Plazo de
Suscripcion”.

6.  Servicios de Suscripcion disponibles, Unidades y Licencias

6.1. Suscripciones Disponibles

El Cuadro 6 previsto a continuacién enumera las distintas Suscripciones que
conforman la oferta de Liferay, asi como las Unidades correspondientes y la
Licencia aplicable al Software. Los Anexos referidos en el Cuadro 6 incluyen
informacién adicional relativa al alcance de los Servicios de Suscripcion, en
relacién con la Suscripcién correspondiente.

Table 6
Subscriptions Unit EULA Schedule*
DXP and certain applications (“DXP EULA”):
http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_LATAM

Liferay Digital Experience Platform

(DXP) Instance Workstation/Client-side software installations (“Client-side EULA”): Schedule 1.B
www.liferay.com/legal/doc/eula/clients/1001605_LATAM

Liferay Digital Experience Platform DXP Elastic Deployment EULA:

(DXP) Elastic Deployment clock hour https://web.liferay.com/legal/doc/eula/ed/1001701 Schedule 1.C
Additional Software (defined in Schedule 1.D):
www.liferay.com/legal/enterprise-search-eula

Liferay Enterprise Search Add-On Instance Schedule 1.D
Server-side Liferay Software enabling use of Additional Software:
http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_LATAM

Liferay Paid Apps Enterprise** Instance http://www.liferay.com/legal/doc/eula/pa/1201601_LATAM Schedule 1.D
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Designated Contact Add-On Designated N/A Schedule 1.E
Contacts
Extended Premium Support Instance N/A Schedule 1.E
Liferay Analytics Cloud Plan N/A Schedule 1.F
Liferay Analytics Cloud Named | Named
Individuals Add-On Individuals N/A Schedule L.F
Liferay Analytics Cloud Page Views .
Add-On Page Views N/A Schedule 1.F
. Liferay Commerce and Supplemental Software:
Liferay Commerce Instance DXP EULA Schedule 1.H
Liferay Commerce Software Add-On Instance I_'n‘eray Comm‘erce Software Adc.l—On: . Schedule 1.H
license grant in accordance with the applicable Schedule

* For the avoidance of doubt, only those Schedules applicable to Subscriptions that Customer has purchased shall apply.
** Liferay Paid Apps describe a category of applications that Liferay makes available in the Liferay Marketplace (www.liferay.com/marketplace) as further
described in the applicable Schedule.

Cuadro 6
Suscripciones Unidad Licencia Anexo*
DXPy ciertas aplicaciones (“DXP EULA”):
http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_LATAM
Instancia Anexo 1.B
Workstation / Client-side EULA (“Client-side EULA”)
http://www.liferay.com/legal/doc/eula/clients/1001605_LATAM

Liferay Digital Experience Platform
(DXP)

Liferay Digital Experience Platform Hora DXP Elastic Deployment EULA:

(DXP) Elastic Deployment https://web.liferay.com/legal/doc/eula/ed/1001701 Anexo 1.C

Software Adicional (definido en el Anexo 1.D):
http://www.liferay.com/legal/enterprise-search-eula
Liferay Enterprise Search Add-On Instancia Anexo 1.D
Server-side Liferay Software que permite el uso del Software Adicional:
http://www.liferay.com/legal/doc/eula/dxp/1001605_LATAM

Liferay Paid Apps Enterprise** Instancia www.liferay.com/legal/doc/eula/pa/1201601_LATAM Anexo 1.D
. Personas de
Designated Contact Add-On N/A Anexo 1.E
Contacto

Extended Premium Support Instancia N/A Anexo 1.E

Liferay Analytics Cloud Plan N/A Anexo 1.F

Add-On Sujetos Identificados Analytics | Sujeto

Cloud Identificado N/A Anexo 1.F
N/A Anexo 1.F
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Add On Accesos a la Pdgina Analytics | Accesos a
Cloud Pagina
Liferay Commerce Instancia Liferay Commerce y Software Suplementario: DXP EULA Anexo 1.H
Liferay Commerce Software Add-On Instancia ;i,:g(aoy Commerce Software Add-On: términos de licencia incluidos en el Anexo LH

*

*%

segln se establece en el Anexo correspondiente.

6.2. License Agreements

To the extent the Subscriptions also include access to Software, such Software
is governed by EULAs as identified in the Table above. Customer accepts and
agrees to the terms of such EULA(s) as a precondition to receiving applicable
Subscription Benefits in connection with such Software. The Agreement
establishes the rights and obligations associated with Subscription Services
and it is not intended to limit your rights to software code licensed under the
terms of any open source software license.

7. Support Services
Liferay will provide Support to Customer according to the following terms.

7.1. Severity Levels

The severity level for a particular Incident is determined through a mutual
discussion between Customer and Liferay, based on the business impact of the
issue.

Severity 1 (“High”) Incidents: A Severity 1 Incident means the (i) production
system is severely impacted or completely shut down, or (ii) system operations
or mission-critical applications are inoperable, or (iii) mission-critical
applications that have experienced repeated material system interruptions that
are effectively making the applications inoperable.

Severity 2 (“Normal”) Incidents: A Severity 2 Incident means (i) the system is
functioning with limited capabilities, or (ii) is unstable with periodic
interruptions, or (iii) mission critical applications, while not inoperable, have
experienced material system interruptions that are effectively making the
applications inoperable.

Severity 3 (“Low”) Incidents: A Severity 3 Incident means the system is fully
functional but there are observed errors that do not impact the usability of the
system.

Liferay will work on Incidents designated as Severity 1 twenty-four (24) hours a
day, seven (7) days a week, (“24x7”), provided that if resolution of a Customer’s
issue requires input from members of Customer’s support team and they are
not available to work during those hours, Liferay reserves the right to lower the
severity level, and consequently Liferay’s availability, to match the actual
business impact, if applicable, until Customer’s support team is available to
support the incident on a 24x7 basis.

A efectos de aclaracion, Unicamente se aplicaran aquellos Anexos correspondientes a aquellas Suscripciones que hubiera contratado el Cliente.
Liferay Paid Apps describe una categoria de aplicaciones que Liferay pone a disposicion a través de Liferay Marketplace (wwww.liferay.com/marketplace)

6.2. Acuerdos de Licencia

En la medida en que la Suscripcién también incluya acceso a Software, el uso
del Software esta gobernado por EULAs o Contratos de Licencia de Usuario
Final, seglin se establece en el Cuadro 6. El Cliente acepta y se compromete a
cumplir los términos de los Contratos de Licencia de Usuario Final, como
condicién previa para la recepcion de los Beneficios de Suscripcion en relacion
con dicho Software. A efectos aclaratorios, el Contrato establece los derechosy
obligaciones asociados a los Servicios de Suscripcion y no pretende limitar tus
derechos en relaciéon con software licenciado bajo licencias open source
software.

7.  Servicios de Soporte
Liferay prestara Soporte al Cliente en los términos que se describen a
continuacion.

7.1. Niveles de Gravedad

El nivel de gravedad para un Incidente en particular se determina a través de
unadiscusion mutua entre el Cliente y Liferay, en funciéon del impacto comercial
del problema.

Incidencias de Nivel 1 (“Alta”) Se entiende por Incidencia de Nivel 1 aquella en
la que (i) el sistema de produccion se viera gravemente afectado o interrumpido
totalmente; o (ii) las operaciones del sistema o cualesquiera aplicaciones
criticas resultaran inoperables; o (iii) cualesquiera aplicaciones criticas vinieran
experimentando interrupciones de caracter material de tal naturaleza que las
aplicaciones en cuestion resultaran imposibles de operar.

Incidencias de Nivel 2 (“Normal”) Se entiende por Incidencia de Nivel 2 aquella
en la que (i) el sistema funcionara con limitaciones en sus caracteristicas; o (ii)
fuera inestable y sufriera interrupciones periddicas; o (iii) las aplicaciones
esenciales, si bien no hubieran dejado de funcionar, han experimentado
interrupciones materiales en el sistema que efectivamente hacen que las
aplicaciones sean inoperables.

Incidencias de Nivel 3 (“Baja”): Se entiende por Incidencia Menor aquélla en la
que el sistema fuera completamente funcional, si bien se apreciaran errores
que no afectan a la usabilidad del sistema.

Liferay trabajara a efectos de solucionar cualesquiera Incidencias de Nivel 1
veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana (“24x7”), si bien en
aquellos casos en que la resolucion de la incidencia exigiera cualquier
aportacion por parte de los miembros del equipo de soporte del Cliente y estos
ultimos no se encontraran disponibles durante dichas horas, Liferay se reserva
el derecho a reducir el nivel de gravedad de la incidencia, y en consequencia la
disponibilidad de Liferay, a efectos de adecuarlo al impacto efectivo que la
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7.2. Designated Contacts

Liferay will provide Support Services to Customer only through communication
with the Designated Contacts. Customer may designate up to the number of
Designated Contacts described in the table below based on the number of
Subscriptions for Production Purposes Customer has purchased. Customer
may add Designated Contacts by purchasing additional “Designated Contact
Add-on” Subscriptions (as listed in Section 6). Customer shall use commercially
reasonable efforts to maintain consistent Designated Contacts during the
relevant Subscription Term, provided that Customer may change its Designated
Contacts from time to time as a result of changes in employment
responsibilities, transfers, leaves of absence, resignation or termination of
employment of such individual. Customer may not use a single Designated
Contact to act as a mere forwarding service for other of Customer’s personnel
that is not listed as Designated Contacts.

Table 7.2
Number of Designated Contacts Designated Contacts
Subscriptions for for Gold Support for Platinum Support
Production Purposes Level Level

1to4 2 3

5t08 4 6

9to 12 6 9

13to 16 8 12

17to0 20 10 15

21 and over 12 18
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misma tuviera en el negocio, en su caso, hasta que el equipo de soporte del
Cliente estuviera disponible para trabajar en la incidencia en régimen 24x7.

7.2. Personas de Contacto

A efectos de la prestacion de sus servicios de Soporte a favor del Cliente, Liferay
se comunicara exclusivamente a través de las Personas de Contacto. El Cliente
podra designar (como maximo) el niumero de Personas de Contacto que se
detalla en el siguiente cuadro, en funcién del nimero de Suscripciones con
Fines de Producciéon contratadas por el Cliente. El Cliente podra afadir
Personas de Contacto mediante la contratacion de Suscripciones adicionales
del producto denominado “Designated Contact Add-on” (conforme se sefiala en
la Clausula 6). El Cliente realizara esfuerzos razonables desde un punto de vista
comercial a efectos de mantener sus Personas de Contacto, pudiendo no
obstante cambiar las mismas en cualquier momento como consecuencia de
cualquier variacion de sus puestos o responsabilidades, cualesquiera traslados,
ausencias o supuestos de cese o finalizacion de la relacion laboral de dichas
personas. El Cliente no podra utilizar a ninguna Persona de Contacto como
persona interpuesta que se limitara simplemente a remitir a cualquier otro
miembro del personal del Cliente que no sea Persona de Cntacto las
comunicaciones que pudiera recibir.

Cuadro 7.2
. Personas de Personas de
Numero de
. Contacto para Contacto para
Suscripciones com . . .
N .. servicio de Soporte servicio de Soporte
Fines de Produccion .
Gold Platinum
la4 2 3
5a8 4 6
9al2 6 9
13a16 8 12
17a20 10 15
21 0mas 12 18

7.3. Acknowledge Receipt Times

Customer may report Incidents to Liferay in accordance with the contact
information listed within Liferay’s Customer Portal, currently at
www.liferay.com/group/customer/support/contact/world-wide-support. Once
Customer has contacted Liferay about an Incident, Liferay will provide an
acknowledgement of receipt within the applicable time frame specified below,
in accordance with Customer’s appropriate Support Services Level. Bug fixes
will be delivered to Customer’s Designated Contacts. As used in this Section, a
receipt acknowledgment means a qualified Liferay engineer has been assigned
to the Incident and has begun to work to resolve the Incident.

Table 7.3(A) - Platinum Level

7.3. Plazos de Acuse de Recibo de la Incidencia

El Cliente podra notificar cualesquiera Incidencias a Liferay a través de la
informacion de contacto que figura en el Portal de Clientes, actualmente
disponible en la direccion
www.liferay.com/group/customer/support/contact/world-wide-support. Una
vez que el Cliente hubiera contactado a Liferay respecto de la Incidencia en
cuestion, Liferay acusara recibo de la misma en los plazos que se especifican a
continuacidn, en funcién del Nivel de Servicio efectivamente contratado por el
Cliente. Cualquier elemento, documentacion o informacién que corrigiera o
subsanara la Incidencia en cuestion serd entregado o comunicada a las
Personas de Contacto del Cliente. A efectos de la presente Clausula, se
entenderd que Liferay ha acusado recibo de la comunicacién de la Incidencia
en cuestion en el momento en que Liferay hubiera asignado a una persona
debidamente cualificada a la resolucién de dicha Incidencia, y dicha persona
hubiera comenzado a trabajar a efectos de dicha resolucién.

Cuadro 7.3(A) - Nivel Platinum

Severity Level Acknowledge Receipt Time Nivel de la Incidencia Plazo de Acus.e de I‘Qecibo dela
Incidencia
1 1 clock hour 1 1 Hora
2 2 Business Hours 2 2 Horas Habiles
3 1 Business Day 3 1 Dia Habil
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Table 7.3(B) - Gold Level
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Cuadro 7.3(B) - Nivel Gold

Severity Level Acknowledge Receipt Time Nivel de la Incidencia Plazo de Acus.e de I‘Qecibo dela
Incidencia
1 4 Business Hours 1 4 Horas Habiles
2 1 Business Day 2 1 Dia Habil
3 2 Business Days 3 2 Dias Habiles

7.4. Support Exclusions
Liferay is not obligated to provide Support Services in the following situations:

i.  Software has been modified, changed, damaged by Customer in any
way, except as provided in the applicable Documentation or
otherwise as directed by or under agreement with Liferay, with or
without malicious intent;

ii.  The Incident is caused by Customer’s negligence, malicious intent,
hardware malfunction, or other causes beyond the reasonable control
of Liferay;

ii.  Thelncidentis caused by Third-Party Software, unless the Third-Party
Software causes the Software to not substantially conform to the
Documentation;

iv.  Customer has been previously provided a fix for an Incident reported
to Liferay and where Customer has not installed such fix within forty-
five (45) days after its being given to Customer;

v.  Thedeploymentenvironmentisnotapproved or supported by Liferay,
as identified at www.liferay.com/services/support/support-matrix;
and/or

vi.  Liferay has discontinued Services for the version of the Software in
accordance with the EOSL Policy.

Notwithstanding the above, Liferay may nevertheless, but is not obligated to,
provide Support Services to Customer in the above cases (i)-(vi).

7.5. Conditions for Providing Support

Prior to logging an Incident with Liferay, Customer will use commercially
reasonable efforts to diagnose the nature of the Incident to ensure that it is
resident in the Software and not a third-party application or component. During
the collaborative initial phase of reporting an Incident, Customer will
reciprocate a reasonable level of time and resources in accordance with the
severity of Incident. Customer acknowledges that Liferay’s ability to perform
certain Support Services may be conditioned upon access to and completeness
of certain of Customer’s information as reasonably requested by Liferay. Such
information may include, but is not limited to, the type of hardware Customer
is using, a description of the Incident for which Customer seeks Support
Services, and any other additional software Customer is using.

7.4. Exclusiones del Servicio de Soporte
Liferay no vendra obligada a prestar Servicio de Soporte alguno al Cliente en
aquellos casos en que:

i el Software hubiera sido modificado, alterado o dafiado por el Cliente,
de manera intencionada o no, en cualquier forma, salvo que dicha
modificaciéon, alteracion o dafio hubiera resultado como
consecuencia de lo dispuesto en la correspondiente Documentacién
o las instrucciones cursadas por o acordadas con Liferay;

ii. la Incidencia fuera atribuible a la negligencia o dolo del Cliente, 0 a
cualquier mal funcionamiento del equipo del Cliente, o a cualquier
otra causa mas alla del control razonable de Liferay;

iii. la Incidencia hubiera sido causada por cualquier Software de
Tercero, salvo que como consecuencia de dicho Software de Tercero
el Software no resultara sustancialmente conforme con la
Documentacion;

iv. el Cliente ya hubiera recibido una solucién a la Incidencia notificada
a Liferay, y el Cliente no hubiera instalado dicha solucién en un plazo
de cuarentay cinco (45) dias desde la fecha en que la misma hubiera
sido puesta a su disposicion;

V. el entorno de despliegue no hubiera sido aprobado o no fuera
soportado por Liferay, conforme  se  sefala en
www.liferay.com/services/support/compatibility-matrix; y/o

Vi. Liferay hubiera dejado de atender a la prestacion de Servicios
respecto de la version del Software en cuestion de conformidad con
la Politica EOSL.

No obstante lo anterior, Liferay podra, sin que no obstante venga obligada a
ello, prestar servicios de Soporte al Cliente en los supuestos (i) a (vi) anteriores.

7.5. Condiciones para la Prestacion del Servicio de Soporte

Con caracter previo a la notificacion de la Incidencia a Liferay, el Cliente
realizara esfuerzos razonables desde un punto de vista comercial a efectos de
identificar la naturaleza de la Incidencia, con vistas a asegurarse de que la
misma reside en el Software y no en ninguna aplicacién o componente de
tercero. Durante la fase inicial de colaboracion a efectos de la notificacion de la
Incidencia, el Cliente dedicara el tiempo y asignara recursos razonables de
conformidad con la gravedad de la Incidencia. El Cliente reconoce que la
capacidad de Liferay para prestar determinados servicios de Soporte pudiera
estar condicionada al acceso a, e integridad de, aquella informacion del Cliente
que fuera razonablemente solicitada por Liferay. Dicha informacién podra
incluir, por ejemplo, el tipo de equipo que utiliza el Cliente, una descripciéon de
la Incidencia respecto de la cual el Cliente solicitara el servicio de Soporte, asi
como una descripcion de cualquier otro software adicional que estuviera
utilizando el Cliente.
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8. End of Service Life Policy

During the Services life cycle of a specific version of Software, the scope of
Software Maintenance and Support evolves and, after a number of years,
phases out for older versions of Software. The details of the Software
Maintenance and Support life cycle are set forth EOSL Policy. For certain
Software, Liferay offers Extended Premium Support as described in Schedule
1.E to extend the Premium Support Phase for a specific version of Software.

9. Web Based Delivery

Liferay will provide the Software (including any Updates) to Customer for
electronic download from Liferay’s website. Software (including any Updates)
shall be considered delivered by Liferay to Customer when made available for
download.

10. Web Based Services
As a precondition to the use of Web Based Services Customer must agree to
comply with the Liferay Acceptable Use Policy, the most recent version of which

Apéndice 1: Servicios Empresariales de Subscripcion
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8.  Politica de Liferay sobre el Fin de Ciclo de Vida del Software (EOSL)
Durante el ciclo de vida de cualquier versidon en particular del Software, el
alcance de los servicios de Mantenimiento y Soporte ird evolucionando vy,
transcurridos varios afios, dichos servicios dejaran de estar disponibles para las
versiones mas antiguas del Software. La informacion relativa al ciclo de vida de
los Servicios puede consultarse en la Politica EOSL. En algunos supuestos,
Liferay ofrece un Servicio de Soporte Premium Ampliado, conforme se describe
en el Anexo 1.E, que amplia el Periodo de Soporte Premium para determinadas
versiones del Software.

9. Entrega del Software

Liferay pondra a disposicion el Software (incluyendo cualquier Actualizacién)
en su pagina web, desde la que el Cliente podra descargarse el mismo. El
Software (incluyendo cualquier Actualizacion) se entenderad entregado por
Liferay al Cliente mediante su puesta a disposicion para su descarga por el
Cliente.

10. Servicios Web
Como condicién previa para el uso de los Servicios Basados en la Web, el Cliente
se compromete a cumplir con la Politica de Uso Aceptable de Liferay, cuya

is available at www.liferay.com/legal/doc/policies/aup/1101811 (the version mas reciente se encuentra disponible en
"Acceptable Use Policy"), and the Terms of Services, available at www.liferay.com/legal/doc/policies/aup/1001605 (la “Politica de Uso
www.liferay.com/legal/doc/TOS/1101906 (the “Terms of Service”), Aceptable”) y con los términos de servicio disponibles en
incorporated into this Appendix by reference. www.liferay.com/legal/doc/T0S/1101906 (los “Términos de Servicio”) que
forman parte integrante de este Apéndice.
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SCHEDULE 1.A: LIFERAY LEGAL ASSURANCE

ANEXO 1.A: PROGRAMA DE GARANTIA LEGAL DE LIFERAY

This Legal Assurance Program (“Program”) describes certain intellectual
property assurances described in Section 2 below that Liferay offers to
Customer as a Subscriptions Benefit for Assured Software (as defined in Section
1 below) in addition to one or more other Subscription Benefits such as
Customer Portal Access, Software Maintenance or Support as further described
in the Subscription Services Appendix to which this Schedule is attached
(Subscriptions including Legal Assurance are referred to as “Eligible
Subscriptions”). The effective date of this Program (“Program Effective
Date”) is the date Customer accepts the terms of the Subscription Services
Appendix including this Schedule as an integral part of the Order Form
governing the Eligible Subscriptions.

There is no additional or separate Fee associated with Customer’s participation
in this Program. By accepting the terms of this Program as part of the Order
Form, the Program automatically applies to Assured Software (as defined in
Section 1 below). This Program applies regardless of whether Customer
purchases the Eligible Subscription directly from Liferay or a Business Partner,
provided that it is a valid Subscription evidenced by an active registration in
Customer’s Liferay Customer Portal account.

1. Assured Software

This Program covers the Software including any Updates to the extent the
relevant Units are covered by an active Eligible Subscription at the time of the
Claim (as defined in Section 2) or threatened Claim (such Software referred to
as “Assured Software”).

2. Intellectual Property Assurances

2.1. Obligations

If an unaffiliated third party initiates a legal action against Customer (such
action, a “Legal Action”) and the Legal Action includes an allegation that
Customer’s use of Assured Software directly infringes the third party's
copyrights, patents or trademarks, or misappropriates the third party's trade
secret rights (such allegation within a Legal Action, a "Claim") and Customer
has complied with and remains in compliance with the terms of this Program,
then, subject to the other terms in this Program, Liferay will (i) defend Customer
against the Claim and (ii) pay costs, damages and legal fees that are included in
a final judgment against Customer (without right of appeal) or in a settlement
approved by Liferay that are attributable to Customer’s use of the Assured
Software with respect to such alleged or actual infringement.

2.2. Remedies

If an injunction against Customer’s use of the Assured Software is obtained
pursuant to a Claim, Customer’s use of Assured Software is found by a court to
infringe a third party's copyrights, patents or trademarks, or misappropriates
the third party's trade secret rights or if Liferay believes that such a finding,
injunction or a Claim is likely, then Liferay will, at its expense and option: (i)
obtain the rights necessary for Customer to continue to use the Assured

El presente Programa de Garantia Legal (el “Programa”) recoge ciertas
garantias en materia de propiedad intelectual e industrial que se describen en
el Apartado 2 posterior, y que Liferay ofrece a sus Clientes como Prestacion
adicional respecto del Software Garantizado (conforme se define este ultimo en
el Apartado 1 posterior), junto con cualesquiera otras Prestaciones tales como
el servicio de Acceso al Portal del Clientes, el servicio de Mantenimiento del
Software o el servicio de Soporte previstos en el Apéndice de Servicios de
Suscripcion al que se adjunta el presente Anexo (y, a estos efectos, se entendera
por “Suscripciones Elegibles” aquellas Suscripciones que incorporaran como
Prestacion adicional un Programa de Garantias). Dicho Programa entrara en
vigor en la fecha (la “Fecha de Entrada en Vigor del Programa”) en que el
Cliente aceptarad los términos y condiciones del Apéndice de Servicios de
Suscripcion (incluyendo el presente Anexo) como parte integral del Pedido que
hubiera de regir las condiciones de las Suscripciones Elegibles.

La participacion del Cliente en dicho Programa no estd sujeta al pago de
importe adicional alguno en concepto de Honorarios. Mediante la aceptacion
de los términos y condiciones de este Programa como parte del Pedido, el
Programa se aplicara automaticamente al Software Garantizado (conforme ala
definicion del mismo prevista en el Apartado 1 posterior). El presente Programa
se aplicard con independencia de si el Cliente hubiera contratado o no la
Suscripcion Elegible en cuestion directamente a Liferay o a un Socio Comercial,
siempre que dicha Suscripcion pueda acreditarse en virtud del correspondiente
registro activo en la cuenta del Cliente abierta en el Portal para Clientes de
Liferay.

1. Software Garantizado

El presente Programa ampara tanto el Software como cualesquiera
Actualizaciones del mismo, en la medida en que las Unidades correspondientes
se encontraran amparadas por una Suscripcion Elegible que a su vez se
encontrara en vigor a la fecha de la Reclamacion (conforme se define esta
ultima en el Apartado 2 posterior) o anuncio de la Reclamacion (y, en adelante,
dicho Software tendra la consideracion de “Software Garantizado”).

2. Garantias en materia de Propiedad Intelectual e Industrial

2.1. Obligaciones

Si un tercero no vinculado instara un procedimiento contra el Cliente (en
adelante, el “Procedimiento”) en el que se alegara que la utilizacion por el
Cliente del Software Garantizado infringe directamente los derechos de autor,
patentes o marcas de dicho tercero, o constituye un supuesto de apropiacién
indebida de los derechos existentes sobre cualesquiera secretos comerciales de
dicho tercero (en adelante, dicha alegacion realizada en virtud de un
Procedimiento sera referida como la “Reclamacién”), y el Cliente hubiera
cumplido y cumpliera en ese momento los términos del presente Programa, en
tal casoy con sujecién a cualesquiera otros términos y condiciones del presente
Programa, Liferay (i) defenderd al Cliente frente a la Reclamacion, y (ii) abonara
cualesquiera costes, dafos y honorarios legales que pudieran declararse en
cualquier sentencia de caracter final (sin posibilidad alguna de apelacién) o que
pudieran reconocerse en cualquier acuerdo o transaccion aprobada por Liferay
y que fueran atribuibles a la utilizacién por el Cliente del Software Garantizado
y deriven de la infraccion alegada.

2.2. Actuaciones Correctoras

Si, como consecuencia de cualquier Reclamacion, se dictara cualquier medida
cautelar prohibiendo el uso por el Cliente del Software Garantizado, o si dicho
uso fuera declarado por un tribunal competente ilicito por infringir
cualesquiera derechos de autor, patentes o marcas de un tercero, o por
apropiarse indebidamente de los derechos existentes sobre cualesquiera
secretos comerciales de un tercero, o si Liferay entendiera que dicha
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Software consistent with the Agreement; (ii) modify the Assured Software so
that it is non-infringing; and/or (iii) replace the infringing portion of the Assured
Software with non-infringing code of similar functionality (subsections (i), (ii)
and (iii) are the "IP Remedies"); provided that if none of the IP Remedies are
available on a basis that Liferay finds commercially reasonable, then Liferay
may terminate the Agreement and/or the applicable Order Form without
further obligation to Customer under this Section 2.2 or any other liability for
such termination, and, if Customer then returns the Assured Software that is the
subject of the Claim, Liferay will refund any prepaid Fees for the Eligible
Subscription(s) related to Assured Software based on the time remaining under
the applicable Eligible Subscription as of the effective date of such termination.
If Customer chooses not to return the Software, Customer shall bear the sole
risk of any costs, damages and/or attorney’s fees arising from Customer’s
continued use of the Assured Software following Customer’s receipt of Liferay’s
termination notice, and shall indemnify and hold Liferay harmless from such
costs, damages and/or attorney’s fees.

2.3. Conditions

As conditions precedent to Liferay's obligations to Customer under this Section
2, Customer must comply with the following conditions: Customer must (i) be
current in the payment of all applicable Fees prior to a Claim or threatened
Claim; and remain current in such payments throughout the term of the
Program; (ii) notify Liferay promptly, but in no event later than ten (10) days of
receipt of any Claim for which relief is sought under this Program; (iii) provide
Liferay with the right to control and conduct the defense of the Legal Action (to
the extent the Legal Action is related to the Claim) with counsel of its choice and
to settle such Claim at Liferay's sole discretion; (iv) not assert or have asserted
or have encouraged or assist any third party to assert, against Liferay or any of
its Affiliates, customers or Business Partners, any claim that Liferay or a Liferay
product infringes copyrights, patents or trademarks, or misappropriates trade
secret rights; and (v) cooperate with Liferay in the defense of the Claim.

2.4. Exclusions

Notwithstanding the foregoing, Liferay will have no obligations under Section 2
with regard to any Claim to the extent that it is based upon (i) a modification of
Assured Software not made by, or at the written direction of, Liferay; (ii)
Liferay's compliance with any designs, specifications or instructions provided
by Customer; (iii) use of the Assured Software in combination with a product,
process, step, structure, data or business methods not provided by Liferay, if
the infringement or misappropriation would not have occurred without the
combined use; (iv) facts or circumstances constituting a breach of the
Agreement; (v) use of any release of the Assured Software if, as of the date of a
Claim the infringement or misappropriation would not have occurred through
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declaraciéon, medida cautelar o Reclamacién resulta probable, Liferay, a su
costa: (i) obtendra los derechos necesarios a favor del Cliente que permitan a
este Ultimo continuar usando el Software Garantizado de forma acorde con lo
dispuesto en el Contrato; (ii) modificara el Software Garantizado de forma tal
que este ultimo deje de infringir los derechos del tercero en cuestion; y/o (iii)
reemplazara cualquier parte del Software Garantizado que fuera responsable
de dicha infracciéon por cualquier cédigo que presentara una funcionalidad
similar y no infringiera tales derechos (en adelante, los remedios previstos en
los apartados (i), (ii) y (iii) anteriores seran referidos como las “Actuaciones
Correctoras”); en el bien entendido que si ninguna de dichas Actuaciones
Correctoras fuera aceptable para Liferay en términos comerciales, Liferay
podra resolver el Contrato y/o el correspondiente Pedido sin por ello incurrir en
obligacion alguna frente al Cliente en virtud del presente Apartado 2.2 ni
ninguna otra responsabilidad derivada de dicha resolucion. En tal caso, y si el
Cliente devolviera el Software Garantizado que hubiera sido objeto de la
Reclamacién, Liferay devolvera al Cliente cualesquiera Honorarios que este
ultimo hubiera anticipado por la Suscripcion o Suscripciones Elegibles relativas
adicho Software Garantizado, correspondientes al periodo de vigencia de tales
Suscripciones Elegibles que restara a la fecha efectiva de dicha Resolucion. Si
el Cliente optara por no devolver el Software, el Cliente serd el Unico
responsable de cualesquiera costes, dafios y/u honorarios de abogados y
procuradores que derivaran de la continuidad por el Cliente en el uso del
Software Garantizado tras recibir la notificacion de resoluciéon remitida por
Liferay, y en tal caso el Cliente indemnizara y mantendra indemne a Liferay por
y frente a tales costes, dafios y/u honorarios de abogados y procuradores.

2.3. Condiciones

A modo de condicién suspensiva de las obligaciones de Liferay frente al Cliente
derivadas de lo dispuesto en el presente Apartado 2, el Cliente: (i) debera
encontrarse al corriente en el pago de cualesquiera Honorarios devengados con
caracter anterior a la Reclamacién o anuncio de la Reclamacién; y mantenerse
igualmente al dia en el pago de tales importes durante la vigencia del
Programa; (ii) debera notificar inmediatamente a Liferay y, a mas tardar, en un
plazo maximo de diez (10) dias desde la fecha en que recibiera cualquier
Reclamacién en la que se pretendiera el beneficio del presente Programa, dicha
recepcion; (iii) debera otorgar a Liferay el derecho a controlar y hacerse cargo
de la defensa frente al Procedimiento (en la medida en que dicho
Procedimiento viniera referido a la Reclamacién), con la asistencia del letrado
de su eleccioén, pudiendo Liferay alcanzar cualquier acuerdo respecto de dicha
Reclamaciéon a su absoluta discrecion; (iv) no podra reclamar ni haber
reclamado, o haber fomentado la reclamacién de o colaborado a efectos de la
presentacion de cualquier reclamacion por ningun tercero, frente a Liferay o
frente a cualquiera de sus Afiliadas, clientes o Socios Comerciales, de ninguna
reclamacion en la que se alegara que Liferay o que cualquier producto de
Liferay infringe cualesquiera derechos de autor, patentes o marcas, o
constituye un supuesto de apropiacion indebida de cualesquiera derechos
existentes sobre cualesquiera secretos comerciales; y (v) debera colaborar con
Liferay en la defensa frente a la Reclamacion.

2.4. Excepciones

Sin perjuicio de lo anterior, Liferay no vendra obligada en forma alguna en los
términos del Apartado 2 anterior respecto de ninguna Reclamacién en la
medida en que esta Ultima estuviera basada en o trajera causa de (i) cualquier
modificacion del Software Garantizado que no hubiera sido realizada por, o de
conformidad con las instrucciones escritas de, Liferay; (ii) el cumplimiento por
parte de Liferay de cualesquiera especificaciones, instrucciones o disefios
facilitados por el Cliente, (iii) la utilizacion del Software Garantizado en
combinacion con cualesquiera productos, procesos, pasos, estructuras, datos
o procedimientos no facilitados por Liferay, en aquellos casos en que la
infraccion o apropiacion indebida no hubiera tenido lugar en ausencia de dicha
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use of a more recent release of the Assured Software; (vi) any use of the Assured
Software by Customer other than for Customer’s internal use (Customer’s own
internal use does not include, for example, providing third party use or access
to ABIs, APIs or binaries of the Assured Software, or similar uses or making,
offering to sell, selling, distributing and/or importing products that include
Assured Software); (vii) use by Customer after notice by Liferay to discontinue
use of all or a portion of the Assured Software to avoid infringement or
misappropriation; (viii) a claim or lawsuit by Customer against a third party (or
results from or arises out of such claim or lawsuit); or (ix) allegations associated
with software, technology, products or other subject matter other than Assured
Software (including, but not limited to allegations associated with the Legal
Action other than the Claim, including any allegations that remain after the
Claim is resolved), and Customer assumes full responsibility for fees, costs and
damages associated with defending, settling and/or paying any resulting
judgment or settlement in connection with software, technology or products
that are not Assured Software.

3. Term

The term of this Program will begin on the Program Effective Date and will
terminate upon the expiration or termination of Customer’s last active Eligible
Subscription, provided that if Liferay updates or amends the Program, (i) this
Program will apply only until the end of the then current Subscription Term for
any active Eligible Subscriptions; and (ii) Customer will have the opportunity, in
Customer’s sole discretion, to participate in the updated or amended Program
for any additional Eligible Subscriptions or renewal terms of existing Eligible
Subscriptions. If this Program expires or is terminated for any reason, Section 1
and Sections 3-5 will survive termination.

4. Liability

4.1. Liferay will not be obligated to pay any amounts in connection with a Claim
related to any period of time during which Customer does not have active and
fully-paid Eligible Subscriptions related to the Assured Software. Liferay will
have no obligation to Customer under this Program if, as of the Program
Effective Date, Customer has received notice of allegations of infringement or
are engaged in litigation concerning the subject matter of what would
otherwise be a Claim under this Program or with respect to a product
substantially similar to the Assured Software. If the Legal Action includes a
claim that both Assured Software and non-Assured Software infringe, then
Customer will be responsible for a proportional share of common fees and costs
in defending such claim based on the relative proportion of Assured Software
and non-Assured Software.
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utilizacién combinada; (iv) cualesquiera hechos o circunstancias que
constituyeran un incumplimiento del Contrato; (v) el uso de cualquier version
del Software Garantizado si, a la fecha de la Reclamacion, la infraccion o
apropiacion indebida en cuestion no se hubiera producido ni tenido lugar de
haberse utilizado una version mas reciente del Software Garantizado; (vi)
cualquier utilizacion por el Cliente del Software Garantizado distinta de para su
propio uso interno (sin que, a tales efectos, pueda considerarse como propio
uso interno del Cliente, por ejemplo, la prestacion de acceso a terceras partes a
los ABIs, APIs o binarios del Software Garantizado, cualquier uso por un tercero
del Software Garantizado o usos similares, o la venta, ofrecimiento para la
venta, distribucion y/o importacion de productos que incluyeran el Software
Garantizado); (vii) la utilizacién del Software Garantizado en cuestion por el
Cliente una vez que Liferay hubiera solicitado por escrito al mismo que pusiera
fin a la utilizacion (total o parcial) de dicho Software Garantizado, a efectos de
evitar asi la infracciéon o supuesto de apropiacién indebida; (viii) cualquier
reclamacion o procedimiento judicial instado por el Cliente frente a un tercero
(o que resultara o derivara de dicha reclamacién o procedimiento); o (ix)
cualquier reclamacion referida a cualquier software, tecnologia, producto u
otro elemento distinto del Software Garantizado (incluyendo, sin limitacion
alguna, cualquier reclamacién vinculada al Procedimiento, distinta de la
Reclamacién, incluyendo cualesquiera reclamaciones que sobrevivieran a la
resolucion de la Reclamacion), asumiendo el Cliente plena responsabilidad por
cualesquiera honorarios, costes y dafios derivados de la defensa frente a, de la
conformidad o transacciéon con, y/o del pago de cualesquiera importes
declarados en cualquier resolucion judicial resultante o acuerdo alcanzado en
relacién con cualquier software, tecnologia o productos distintos del Software
Garantizado.

3. Plazo de Duracion del Programa

El Programa entrara en vigor en la Fecha de Entrada en Vigor del Programa, y
finalizara en la fecha en que finalizara o se cancelara la ultima Suscripcion
Elegible del Cliente que se encontrara activa, en el bien entendido que si Liferay
actualizara o modificara el Programa (i) el presente Programa se aplicara
Unicamente hasta la fecha en que finalizara el Plazo de Suscripcion
correspondiente a cualquier Suscripcion Elegible que se encontrara vigente en
ese momento, y (ii) el Cliente podra, a su absoluta discrecién, participar en el
nuevo Programa actualizado o mejorado con ocasion de cualquier Suscripcion
Elegible adicional o ampliacion del plazo de duracién de cualquier Suscripcién
Elegible existente que, en cada caso, pudiera contratar. En caso de finalizacién
o cancelacion del presente Programa por cualquier causa, lo dispuesto en el
Apartado 1y en los Apartados 3 a 5 continuara no obstante en vigor.

4. Responsabilidad

4.1. Liferay no vendra obligada a abonar importe alguno en relacién con
ninguna Reclamacion respecto de ningln periodo durante el cual el Cliente no
hubiera dispuesto de una Suscripcion Elegible al Software Garantizado activa e
integramente abonada. Liferay no vendra obligado frente al Cliente en virtud
del presente Contrato si, a la Fecha de Entrada en Vigor del Programa, el Cliente
ya hubiera recibido cualquier notificacion en la que se alegara cualquier
infraccion de, o ya estuviera involucrado en cualquier litigio en relacién con
cualquier cuestion que hubiera de conformar una Reclamacién en virtud del
presente Programa o respecto de cualquier producto sustancialmente similar
al Software Garantizado. Si el Procedimiento incluyera la alegacién de que
tanto el Software Garantizado como cualquier Software no Garantizado
infringen los derechos de un tercero, el Cliente sera responsable de la parte
proporcional de los honorarios y costes comunes que derivaran de la defensa
frente a dicha reclamacién, en la misma proporcidn existente entre el Software
Garantizado y el Software no Garantizado.
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4.2. IT IS LIFERAY'S INTENT TO PROVIDE CUSTOMER A SET OF PROTECTIONS
UNDER THIS PROGRAM RELATED TO CLAIMS (AS DEFINED IN SECTION 2 ABOVE).
IT IS NOT LIFERAY'S INTENT TO EXPAND LIFERAY'S TOTAL LIABILITY TO
CUSTOMER IN EXCESS OF THE LIABILITY LIMITATIONS, EXCLUSIONS AND
EXCEPTIONS SET FORTH UNDER THE BASE AGREEMENT.

4.3. No express or implied warranties by Liferay or its Affiliates are created as a
result of this Program. To the maximum extent permitted by law, this Program
sets forth Customer’s exclusive remedies and Liferay’s sole obligations for
claims arising from or related to copyrights, patents, trademarks, trade secrets
or any other intellectual property rights and supersedes any other Liferay
obligation related to the subject matter of this Program (including, but not
limited to, indemnification, breach of warranty, and/or breach of contract
under the Agreement or otherwise and any implied warranty of non-
infringement, which is hereby disclaimed). For the avoidance of doubt, the
terms of Section 2 above shall apply in the place of, and Customer expressly
waives any rights, and releases Liferay from any obligations, under the terms of
any other warranties or terms relating to intellectual property rights or
remedies, including without limitation Legal Assurance terms or conditions that
may be included in the Agreement. If there are any other applicable indemnity
coverage or remedies available to Customer related to intellectual property
infringement, Customer agrees that the total of all benefits payable under all
such provisions will not exceed the total damages, costs, and expenses incurred
by Customer, and that Liferay will pay only its proportional share of such total
damages, costs, and expenses, subject to the limitations of liability set forth in
the Agreement (including this Program).

4.4. Allocation of Risk

THIS SECTION 4 AND THE OTHER TERMS AND CONDITIONS OF THIS PROGRAM
ALLOCATE THE RISKS BETWEEN THE PARTIES WITH RESPECT TO THE SUBJECT
MATTER OF THIS PROGRAM. THIS ALLOCATION IS AN INTRINSIC PART AND THE
BASIS OF THE BARGAIN BETWEEN THE PARTIES. WITHOUT SUCH ALLOCATION
LIFERAY WOULD NOT HAVE ENTERED INTO THIS PROGRAM AND THE
AGREEMENT. LIFERAY’S PRICES FOR SUBSCRIPTION SERVICES REFLECT THIS
ALLOCATION OF RISKS AND THE DISCLAIMER OF WARRANTIES, EXCLUSIONS
AND LIMITATION OF LIABILITY SPECIFIED HEREIN. THE LIMITATIONS,
EXCLUSIONS AND DISCLAIMERS CONTAINED IN THIS PROGRAM APPLY, EVEN IF
ANY REMEDY (INCLUDING ANY LIMITED OR EXCLUSIVE REMEDY) PROVIDED FOR
IN THIS PROGRAM FAILS IN ITS ESSENTIAL PURPOSE.
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4.2. LIFERAY PRETENDE CON EL PRESENTE PROGRAMA OTORGAR AL CLIENTE
UNA SERIE DE GARANTIAS EN RELACION CON LAS RECLAMACIONES
(CONFORME A LAS DEFINICIONES AL RESPECTO PREVISTAS EN EL APARTADO 2
ANTERIOR). NO ES INTENCION DE LIFERAY AMPLIAR, EN VIRTUD DEL PRESENTE
PROGRAMA, LA MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LIFERAY FRENTE AL CLIENTE EN
FORMA ALGUNA QUE SUPONGA LA ANULACION DE LAS LIMITACIONES Y
EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD Y DEMAS EXCEPCIONES PREVISTAS EN EL
ACUERDO BASE.

4.3. El Programa no supone el otorgamiento por parte de Liferay o de sus
Afiliadas de garantia expresa o tacita alguna. Con la maxima extensién en que
asi lo permitiera la legislacion, el Programa establece las Unicas acciones a
favor del Cliente, y prevé las Unicas obligaciones de Liferay, en el caso de
reclamaciones derivadas de o relativas a cualesquiera derechos de autor,
patentes, marcas y secretos comerciales o cualesquiera otros derechos de
propiedad intelectual e industrial, en sustitucion de cualquier otra obligacién
de Liferay relativa al objeto del presente Contrato (incluyendo, sin limitacion
alguna, a efectos de cualquier compromiso de indemnizacién, incumplimiento
de garantia y/u otro incumplimiento contractual o cualquier otro del Contrato,
declinando Liferay en este acto cualquier responsabilidad por cualquier
garantia tacita de no infraccion por el Software Garantizado de cualesquiera
derechos de un tercero). A efectos de aclaracion, lo dispuesto en el Apartado 2
anterior se aplicard en sustitucion de cualesquiera otras manifestaciones,
garantias o términos y condiciones relativos a cualesquiera derechos de
propiedad intelectual o industrial o acciones en la materia, incluyendo sin
limitacion alguna en sustitucion de cualesquiera términos o condiciones
relativos al Programa de Garantias que pudieran haber sido incluidos en el
Contrato, y el Cliente expresamente renuncia a cualesquiera derechos, y libera
a Liferay de cualesquiera obligaciones, derivadas de los términos de dichas
otras manifestaciones, garantias, términos o condiciones. Para el caso en que
existiera cualquier otra accion, o que el Cliente disfrutara del beneficio de
cualquier otro compromiso u obligacion de indemnizacién, en relacion con
cualquier infraccion de cualesquiera derechos de propiedad intelectual o
industrial, el Cliente acuerda que la suma de cualesquiera importes recibidos
en virtud de tales disposiciones no podra exceder el total de los dafios, costes y
gastos incurridos por el Cliente, y que Liferay abonara Gnicamente su parte
proporcional de dicho total, con sujeciéon a los limites de responsabilidad
previstos en el Contrato (incluyendo en el presente Programa).

4.4, Distribucion del Riesgo

EL PRESENTE APARTADO 4 Y LOS RESTANTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE PROGRAMA DISTRIBUYEN EL RIESGO ENTRE LAS PARTES EN
RELACION CON EL OBJETO DEL PROGRAMA. DICHA DISTRIBUCION CONSTITUYE
PARTE ESENCIAL DE Y FORMA LA BASE DEL ACUERDO EXISTENTE ENTRE LAS
PARTES. EN AUSENCIA DE DICHA DISTRIBUCION, LIFERAY NO HUBIERA
OFRECIDO EL PRESENTE PROGRAMA NI ACCEDIDO A SUSCRIBIR EL CONTRATO.
LOS PRECIOS OFERTADOS POR LIFERAY PARA LOS DISTINTOS SERVICIOS DE
SUSCRIPCION REFLEJAN ESTA DISTRIBUCION DEL RIESGO Y HAN SIDO
ESTABLECIDOS A LA LUZ DE LAS MANIFESTACIONES Y GARANTIAS,
EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD PREVISTAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO. LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE
RESPONSABILIDAD PREVISTAS EN EL PRESENTE PROGRAMA SE APLICARAN
INCLUSO SI LA ACCION O REMEDIO (INCLUYENDO CUALQUIER ACCION O
REMEDIO DE CARACTER LIMITADO) PREVISTO AL RESPECTO EN EL PRESENTE
PROGRAMA NO CUMPLIERA CON SU PROPOSITO FUNDAMENTAL.
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5.
i

Miscellaneous

This Program is binding on the parties to the Order Form, and nothing in
this Program confers upon any other person or entity any right, benefit or
remedy of any nature whatsoever.

The delay or failure of either party to exercise any rights hereunder will
not constitute or be deemed a waiver or forfeiture of such rights. No
waiver will be valid unless in writing and signed by an authorized
representative of the party against whom such waiver is sought to be
enforced.

By express agreement of the parties and as an intrinsic part of the bargain
between the parties if any provision of this Program is held invalid or
unenforceable for any reason, this Program will be deemed invalid in its
entirety.

This Program represents the final, complete and exclusive statement of
the agreement between the parties with respect to the subject matter of
this Program, and all prior written agreements and all prior and
contemporaneous oral agreements with respect to the subject matter of
this Program are merged herein.

5.
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Otras disposiciones

El presente Programa tendrad caracter vinculante para las partes del
correspondiente Pedido, y nada de lo dispuesto en el presente Programa
otorgarad derecho, ventaja o accion alguna de ninguna naturaleza a
ninguna otra persona o entidad.

La falta de ejercicio o demora en el ejercicio por cualquiera de las partes
de los derechos a su favor previstos en el presente Programa no
constituird ni supondra renuncia alguna a o pérdida de tales derechos.
Ninguna renuncia sera valida salvo que constard por escrito en
documento firmado por un representante autorizado por la parte frente a
la cual se pretendiera hacer valer la renuncia en cuestion.

En virtud de pacto expreso al respecto entre las partes, y como parte
esencial del acuerdo existente entre las mismas, si cualquiera de las
disposiciones del presente Programa fuera declarada nula o ineficaz por
cualquier causa, el presente Programa se entendera nulo e invalido en su
integridad.

El presente Programa constituye la totalidad del acuerdo entre las partes
en relaciéon con su objeto, y sustituye y reemplaza a cualesquiera
acuerdos escritos anteriores y/o verbales anteriores o coetaneos al
mismo que pudieran haber existido o existir en relacién con dicho objeto.
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SUBSCRIPTIONS

ANEXO 1.B: SUSCRIPCIONES LIFERAY DIGITAL EXPERIENCE
PLATFORM

1. Liferay Digital Experience Platform Subscriptions

A Liferay Digital Experience Platform (“DXP”) Subscription provides Customer
the following Subscription Benefits during the Subscription Term and on a per
Unit basis: Customer Portal Access, Software Maintenance, Support and Legal
Assurance.

The Unit by which Liferay measures a Customer’s use of the Liferay DXP
Subscription Services is an Instance of the DXP component known as “Liferay
Digital Experience Platform”. The price per Unit is defined by the Sizing of the
Instance. Customer must purchase the appropriate number and type of Liferay
DXP Subscriptions based on the number and Sizing of Instances of Liferay
Digital Experience Platform as described in the following table:

1. Suscripciones Liferay Digital Experience Platform

Una Suscripcion Liferay Digital Experience Platform (“DXP”) concede al Cliente
los siguientes Beneficios de Suscripcion durante el Plazo de Suscripcién y en
relacion con las Unidades contratadas: Acceso al Portal de Clientes,
Mantenimiento de Software, Soporte y Garantia Legal.

La Unidad por la que Liferay mide el uso por parte del Cliente de los Servicios
de Suscripcion Liferay DXP es una Instancia del componente de DXP
denominado “Liferay Digital Experience Platform”. El precio por Unidad esta
definido por el Volumen de la Instancia. Los Clientes deben adquirir el nimero
y tipo apropiados de Suscripciones DXP en funcién del nimero y Volumen de
las Instancias de Liferay Digital Experience Platform segln sefiala la siguiente
tabla:

Number of Cores or vCPUs that Numero de Nicleos o vCPUs
Sizing will be accessible by each Volumen accesibles a través de cada
Instance Instancia
1 Up to eight (8) 1 Hasta ocho (8)
2 Up to twelve (12) 2 Hasta doce (12)
3 Up to sixteen (16) 3 Hasta dieciséis (16)
4 Seventeen (17) or more 4 Diecisiete (17) o mas

If the number of Instances that Customer deploys, installs, uses or executes
exceeds the number of Instances for which Customer has an active Liferay DXP
Subscription, Customer is required to purchase additional Liferay DXP
Subscriptions to cover this exceeding number of Instances. If Customer’s
Liferay DXP Subscription is used for an Instance that exceeds the allotted
Sizing for such Instance, Customer is required to purchase the appropriate
Sizing of Instance to cover the exceeded capacity.

Liferay DXP Subscriptions are available in two Support Levels - Gold and
Platinum.

Liferay DXP Subscriptions are priced depending on the Designated Purpose.
Liferay DXP Subscription pricing is available for the following Designated
Purposes: Non-Production, Production or Backup.

Within each unique Customer Application (i) Customer shall maintain all
Liferay DXP Subscriptions at the same Support Level for all Units (for clarity,
Customer may not purchase Platinum Support Services Level for one Unit and
Gold Support Services Level for any additional Units deployed within a
Customer Application, independent of whether such Units are used for
Production Purposes, Backup Purposes or for Non-Production Purposes); and,
(i) Customer is required to maintain at least one (1) Subscription for
Production Purposes and one (1) Subscription for Non-Production Purposes.

For Development Purposes, Customer’s Liferay DXP Subscription includes
developer licenses accessible through the Customer Portal during the
Subscription Term. Each developer license provides Customer an entitlement
to use the Liferay Digital Experience Platform for Development Purposes only
and limited to use on one (1) development workstation and for up to ten (10)
unique IP addresses, as further described in the applicable EULA.

Si el nimero de instancias que el Cliente implementa, instala, utiliza o ejecuta
excede del nimero de Instancias para el que el Cliente dispone de una
Suscripcion Liferay DXP activa, el Cliente esta obligado a adquirir
Suscripciones Liferay DXP adicionales hasta cubrir el exceso en el nUmero de
Instancias. Si una Suscripcion Liferay DXP del Cliente es utilizada para una
Instancia que excede el Volumen atribuido a dicha Instancia, el Cliente tendra
la obligaciéon de adquirir el Volumen de Instancia apropiado para cubrir el
exceso de capacidad.

Las Suscripciones Liferay DXP estan disponibles en dos Niveles de Soporte -
Gold y Platinum.

El precio de las Suscripciones Liferay DXP depende del Fin Especifico. Las
Suscripciones Liferay DXP estan disponibles para los siguientes Fines
Especificos: Produccion, Sin Fines de Produccién y Fines de Back-up.

Dentro de cada Aplicacion de Cliente (i) el Cliente debe mantener todas las
suscripciones Liferay DXP en el mismo Nivel de Soporte para todas las
Unidades (a efectos aclaratorios, el Cliente no puede adquirir Servicios de
Soporte de nivel Platinum para una Unidad y Servicios de Soporte de nivel
Gold para cualesquiera Unidades adicionales utilizadas en la Aplicacion del
Cliente, con independencia de si dichas Unidades son utilizadas con Fines de
Produccion, Fines de Back-up, o Sin Fines de Produccién); y (ii) el Cliente debe
mantener al menos una (1) Suscripcién para Fines de Produccién y una (1)
Suscripcion Sin Fines de Produccion.

Para Fines de Produccién, la Suscripcion Liferay DXP del Cliente incluye
licencias de desarrollador accesible a través del Portal de Clientes durante el
Plazo de Suscripcién. Cada licencia de desarrollador concede derecho al
Cliente a usar Liferay Digital Experience Platform con Fines de Desarrollo
Unicamente en un (1) puesto de desarrollo y para hasta diez (10) Unicas
direcciones IP, seglin se establece en la Licencia correspondiente.
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2. Supplemental Software Conditions

Liferay DXP Subscriptions also include access to Software solutions and tools
for download from Liferay’s website. Except for the cases listed below, the
Software is licensed under the DXP EULA as defined in Table 6 of the Appendix
and the Liferay DXP Subscription includes access to Software Maintenance,
Support and Legal Assurance for such Software.

e  Workstation and Client-Side installations of Software. Some Software
provided as part of Liferay DXP is designed to be used on workstations,
e.g. Software provided for Development Purposes or to be used on the
client-side as connectors to server based software. These Software
components are identified at https://liferay.com/legal/client-side and
subject to a Client-side EULA identified in Table 6 of the Appendix. Any
Updatesin response to Incidents reported for workstation and client-side
installations of Software are generally limited to new versions and
releases of the affected Software due to additional collaboration
required with development teams for analysis of root causes. Liferay may
nevertheless provide software fixes, updates, upgrades, enhancements,
additions, corrections, modifications, when and if they are made
available.

. Free Liferay Subscription Apps. Access to Free Liferay Subscription
Apps is included with a Liferay DXP Subscription without additional
Subscription Fees and made available in the “Subscription App” category
of Liferay’s Marketplace (displayed as “Free” Apps), rather than through
Customer Portal.

. Liferay Lab Apps. Liferay provides certain preview-based technology
called “Liferay Lab Apps” without any Subscription Benefits.

3. Liferay Connected Services

With Customer’s Liferay DXP Subscription, Customer also receives access to
cloud-based services known as “Liferay Connected Services”. Liferay
Connected Services (“LCS”) allows Customer to manage and monitor
Customer’s Liferay DXP Subscriptions. LCS is provided under the Terms of
Service and require the download and installation of Software that is available
for electronic download from Liferay’s website, licensed under the DXP EULA
referenced above.
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2. Condiciones de Software Suplementarias

Las Suscripciones Liferay DXP también incluyen acceso a soluciones de
Softwarey a herramientas para descarga desde el sitio web de Liferay. Excepto
por los supuestos listados mas abajo, el Software se licencia bajo los términos
de la Licencia DXP (véase la tabla 6 de este Apéndice) y la Suscripcion Liferay
DXP incluye acceso a Mantenimiento de Software, Soporte y Garantia Legal
para dicho Software.

e Puesto de trabajo e instalaciones de Software en el lado del Cliente.
Algunos elementos de Software entregados como parte de Liferay DXP
estan dirigidos a ser utilizados en puestos de trabajo. Por ejemplo, el
Software entregado con Fines de Desarrollo o destinado a ser utilizado en
el lado del Cliente como conector al software destinado a estar instalado
en servidores. Estos componentes del Software estan identificados en
https://liferay.com/legal/client-side y sujetos a la Licencia Client-Side
EULA (véase la tabla 6 de este Apéndice). Cualesquiera Actualizaciones en
respuesta a Incidencias reportadas en relacion con instalaciones de
Software en el lado del Cliente o en el puesto de trabajo estan
generalmente limitadas a nuevas versiones y lanzamientos del Software
afectado debido a que sera necesaria la colaboracion con el equipo de
desarrollo para analizar las causas. Liferay puede no obstante entregar
parches, actualizaciones, mejoras, adiciones, correcciones o
modificaciones si estuvieran disponibles y en el momento en que
estuvieran disponibles.

e Suscripciones de Aplicaciones Liferay Gratuitas. El acceso a
Suscripciones de Aplicaciones Liferay Gratuitas esta incluido con una
Suscripcion Liferay DXP sin Honorarios de Suscripcion adicionales, y
disponible en la categoria “Subscription App” del Marketplace de Liferay
(expuestas como “Free” Apps), en lugar de a través del Portal de Clientes.

e Liferay Lab Apps. Liferay facilita acceso a cierta tecnologia a modo de
anticipo, sin Beneficios de Suscripcion.

3. Liferay Connected Services

Con la Suscripcion Liferay DXP del Cliente, el Cliente recibe también acceso a
los servicios en la nube conocidos como “Liferay Connected Services” (“LCS”),
que permiten al Cliente gestionar y monitorizar las Suscripciones Liferay DXP
del Cliente. El uso de LCS estd gobernado por los Términos de Servicio y
requiere la descarga e instalacion de Software que esta disponible para su
descarga electrdnica a través de la web de Liferay y que esta licenciado bajo la
Licencia DXP EULA referida mas arriba.
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ANEXO 1.C: SUSCRIPCIONES LIFERAY DIGITAL EXPERIENCE
PLATFORM ELASTIC DEPLOYMENT

Elastic Deployment allows Customer to deploy, install, use or execute
additional Instances of Base Subscriptions (as defined below) on demand and
in excess of the number of Instances for which Customer maintains active
Subscriptions (“Elastic Deployment”).

Elastic Deployment is only available to Customers that meet the following
requirements:

1. Customer must maintain at least two (2) active Liferay Digital Experience
Platform (DXP) Subscriptions ("Base Subscriptions");

2. Only Instances used for Production Purposes may qualify as Base
Subscriptions (i.e., Instances used for Non-Production or Backup Purposes do
not count);

3.  Customer must maintain Platinum Support Level for the Base
Subscriptions;

4. Customer must use Liferay Connected Services (LCS); and

5. Customer must have purchased the Base Subscription from Liferay or a
Business Partner subject to the Agreement.

Elastic Deployment Instances must include Platinum Level Support,
Maintenance and Legal Assurance.

The Unit by which Liferay measures Customer's Elastic Deployment is the
number of clock hours during which Customer utilizes each additional
Instance. The total use of any Elastic Deployment during a calendar quarter
will be rounded up to the nearest clock hour.

The price per Unit is defined by the Sizing of the additional Instance that
Customer utilizes.

Number of Cores or vCPUs that
.. will be accessible for each
Sizing

Instance
1 Up to eight (8)
2 Up to twelve (12)
3 Up to sixteen (16)
4 unlimited

Elastic Deployment permite al Cliente utilizar, instalar o ejecutar Instancias
adicionales de Suscripciones Base (segun se define este término mas abajo)
bajo demanda y por encima del numero de Instancias en relacién con las
cuales el Cliente mantiene Suscripciones activas (“Elastic Deployment”).

Elastic Deployment Unicamente esta disponible para Clientes que cumplen los

siguientes requisitos:

1. El Cliente debe mantener al menos dos (2) Suscripciones Liferay Digital
Experience Platform (DXP) activas (“Suscripciones Base”).

2. Solo tendran la consideracion de Suscripciones Base las Instancias para
Fines de Produccion (i.e. las Instancias Sin Fines de Produccion o para
fines de Backup no cuentan a estos efectos).

3. El Cliente debe mantener Nivel Platinum de Soporte para las
Suscripciones Base.

4. ElCliente debe utilizar Liferay Connected Services.

5. ElCliente debe haber adquirido las Suscripciones Base, de Liferay o de un
Socio Comercial, con sujecion a los términos del Contrato.

Las Instancias de Elastic Deployment incluyen los Beneficios de Soporte Nivel
Platinum, Mantenimiento y Garantia Legal.

La Unidad que Liferay utiliza para medir el uso de Elastic Deployment por parte
del Cliente es el nimero de horas durante las cuales el Cliente utiliza cada
Instancia adicional. El uso total de Elastic Deployment durante cada trimestre
sera redondeado a la hora mas proxima.

El precio por Unidad se define por el Volumen de la Instancia adicional
utilizada por el Cliente.

Numero de Nicleos ou vCPUs
Tamanho que serao acesAsw.els por cada
Instancia
1 Hasta ocho (8)
2 Hasta doce (12)
3 Hasta dieciséis (16)
4 ilimitado

Liferay will issue an invoice to Customer for Fees applicable to use of Elastic
Deployment after each calendar quarter that Customer deploys, installs, uses
or executes Elastic Deployment Instances and Customer will pay such
invoice(s) in accordance with the Agreement. Unless otherwise specified in the
applicable Order Form or another written agreement, the price per Unit is set
forth on the pricing page accessible through Customer Portal and may be
updated by Liferay from time to time.

LCS will report the start time and end time of each connected Instance, as
measured by the start time and end time of the JVM associated with the
Instance (“Instance Uptime”). For the avoidance of doubt, the Instance
Uptime may differ from other third-party calculations that rely on site
availability vs. JVM activity, for example, due to the use of an elastic load
balancer. Reported Instance Uptime may also differ from other calculations if
Instances are abruptly shut-down through methods other than those
recommended by Liferay. Chargeable Uptime is defined as the total Instance
Uptime of all Instances that exceed the number of purchased annual Liferay
DXP Subscriptions and will be rounded up to the nearest hour for billing
purposes.

Liferay facturara al Cliente por los Honorarios correspondientes al uso de
Elastic Deployment al final de cada trimestre natural en que el Cliente utilice,
instale, o ejecute Instancias de Elastic Deployment y el Cliente abonara las
facturas de acuerdo con los términos del Contrato. Salvo que se establezca
otra cosa en el Pedido o en otro acuerdo escrito, el precio por Unidad se
establece en la pagina de precios accesible a través del Portal de Clientes y
puede ser actualizado por Liferay cuando lo considere oportuno.

LCS registrara los tiempos de inicio y final del uso de cada Instancia, medidos
en funcién del inicio y final del uso de los JVMs asociados a la Instancia
("Tiempo Operativo de la Instancia”). A efectos aclaratorios, el Tiempo
Operativo de la Instancia puede variar con respecto a calculos de terceras
partes que, por ejemplo, computen la disponibilidad del sitio web, debido al
uso de un equilibrador de carga elastico. El Tiempo Operativo de la Instancia
también puede variar con respecto a otros calculos si las Instancias son
cerradas de manera abrupta por métodos distintos a los recomendados por
Liferay. Tiempo Operativo Minutable se define como el Tiempo Operativo total
de todas las Instancias que exceden el niUmero de Suscripciones Liferay DXP
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Appendix 1: Enterprise Subscription Services

Each Elastic Deployment Instance is subject to terms of the EULA located at
https://web.liferay.com/legal/doc/eula/ed/1001701, and not the DXP EULA as
defined in Table 6 of the Appendix.

Apéndice 1: Servicios Empresariales de Subscripcion
LATAM

anuales contratado y serd redondeado a la hora mas cercana a efectos de
facturacion.

El uso de cada Instancia de Elastic Deployment estd sujeto a los términos del
Contrato  de Licencia de Usuario Final  disponible en
https://web.liferay.com/legal/doc/eula/ed/1001701,y no a los de la DXP EULA.
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SCHEDULE 1.D: LIFERAY ADD-ON AND PAID APPS
ENTERPRISE SUBSCRIPTIONS

1. Liferay Add-On Subscriptions

Add-On Subscriptions are those Subscriptions that Liferay makes available to
add additional functionality or capacity to an existing Liferay DXP Subscription
as further described below. An Add-On Subscription requires an active Liferay
DXP Subscription at the time of purchase. Add-On Subscription entitle
Customer to Customer Portal Access as a Subscription Benefit, as well as any
other Subscription Benefits set forth below.

1.1 Enterprise Search

A Liferay DXP Subscription as described in Schedule 1.B includes a Third Party
Software search server by default. Liferay offers two Enterprise Search Add-On
Subscriptions - Standard and Premium - that provide additional Third Party
Software (“Additional Software”) for additional functionality as follows:

e  The Standard Enterprise Search Add-On Subscription includes additional
monitoring capabilities;

e The Premium Enterprise Search Add-On Subscription includes additional
monitoring and security capabilities.

In addition, both the Standard and Premium Enterprise Search Add-On
Subscription include Support and Maintenance for both the default search
server and the Additional Software as applicable, provided that Support (i)
requires an active underlying Liferay DXP Subscription; and (ii) will be provided
by Liferay at the same Support Level as the underlying Liferay DXP Subscription.
Any provider of such Third Party Software will have no obligation to provide
support directly to Customer. The Additional Software is made available for
download from the Third Party Software provider’s website with the purchase
of the applicable Add-On Subscription and is licensed under the EULA(s) located
at: www.liferay.com/legal/enterprise-search-eula. Any server-side Liferay
Software that enables the use of the Additional Software provided under either
Enterprise Search Add-On Subscription is governed by the terms and conditions
of the Liferay DXP EULA as set forth in the Appendix, Table 6 above.

The Unit for Enterprise Search Add-On Subscription is a Node.

Enterprise Search Add-On Subscriptions and the Additional Software may only
be used with Liferay DXP Software.

2. Liferay Paid Apps Enterprise Subscriptions

Liferay Paid Apps are those Liferay Subscription Apps that are subject to Fees
(displayed as “Paid apps”) and are not Free Liferay Subscription Apps from
Liferay. Liferay Paid Apps require an active Liferay DXP Subscription at the time
of purchase. A Liferay Paid App Subscription can only be used with Liferay
Software.

A Liferay Paid App Enterprise Subscription provides Customer the following
Subscription Benefits during the Subscription Term and on a per Unit basis:
Customer Portal Access, Software Maintenance, Support and Legal Assurance,
provided that Support requires an active underlying Liferay DXP Subscription.
The Support Levelis dependent on the Support Level for Customer’s underlying
Liferay DXP Subscription.

ANEXO 1.D: SUSCRIPCIONES EMPRESARIALES LIFERAY ADD-
ONY PAID APPS

1. Suscripciones Liferay Add-On

Las Suscripciones Add-On son aquellas Suscripciones que Liferay pone a
disposicion de sus Clientes para que puedan incorporar funcionalidades
adicionales o capacidad adicional a una Suscripcién Liferay DXP existente,
segun se describe mas abajo. Una Suscripcién Add-On requiere una Suscripcion
Liferay DXP activa en el momento de la compra. Una Suscripcién Add-On
concede Acceso al Portal de Clientes como Beneficio de Suscripcion, asi como
cualesquiera otros Beneficios de Suscripcion establecidos a continuacion.

1.1 Enterprise Search

Una Suscripcion Liferay DXP descrita en el Anexo 1.B incluye por defecto un

servidor de busqueda como Software de Tercero. Liferay ofrece dos

Suscripciones Enterprise Search Add-On -Standard y Premium- que

proporcionan Software de Terceros adicional (“Software Adicional”) para

funcionalidades adicionales segun se establece a continuacion:

. La Suscripcion Enterprise Search Add-On Standard incluye capacidades
adicionales de monitorizacion;

. La Suscripcion Enterprise Search Add-On Premium incluye capacidades
adicionales de monitorizacién y de seguridad.

Adicionalmente, tanto la Suscripcién Enterprise Search Add-On Standard como
la Premium incluyen Soporte y Mantenimiento para el servidor de busqueda
incorporado por defecto y para el Software Adicional correspondiente en cada
caso, en el bien entendido de que el Soporte (i) requiere una Suscripcion Liferay
DXP subyacente; y (ii) sera prestado por Liferay al Nivel de Soporte de la
Suscripcion Liferay DXP subyacente. El proveedor del Software de Tercero no
tendra obligacion de prestar soporte directo al Cliente. El Software Adicional es
puesto a disposicion del Cliente para su descarga desde la pagina web del
proveedor de Software de Tercero, desde el momento de la adquisicién de la
Suscripcion Add-On correspondiente y los términos de la licencia son los de la
siguiente  EULA: www.liferay.com/legal/enterprise-search-eula. Cualquier
server-side Liferay Software que permite el uso de Software Adicional facilitado
bajo una Suscripcién Enterprise Search Add-On estard gobernado por los
términos y condiciones de la EULA para Liferay DXP, segun se establece en este
Apéndice, cuadro 6.

La Unidad correspondiente a una Suscripciéon Add-On Enterprise Search es un
nodo.

Las Suscripciones Enterprise Search Add-On y el Software Adicional sélo
pueden ser utilizadas con Software Liferay DXP.

2.  Suscripciones Empresariales Liferay Paid Apps

Las Aplicaciones Liferay de Pago son aquellas Aplicaciones Liferay de
Suscripcion que estan sujetas al pago de los correspondientes Honorarios
(expuestas como “Paid apps”), y que no son Suscripciones Liferay Free Apps. La
contratacion de estas Aplicaciones de pago exige una Suscripcion a Liferay DXP
vigente en el momento de dicha contratacion. Una Suscripcién Liferay Paid App
Unicamente podra ser utilizada con el Software Liferay.

La Suscripcion Empresarial a estas Aplicaciones de Pago otorga al Cliente
derecho a las siguientes Prestaciones durante el Plazo de Suscripciéon, en cada
caso para cada Unidad: Acceso al Portal de Clientes, Mantenimiento del
Software, Soporte y Programa de Garantias, en el bien entendido que el servicio
de Soporte requiere de una Suscripcion a Liferay DXP activa. El Nivel de Soporte
que disfrutara el Cliente dependerd del Nivel de Soporte asociado a la
Suscripcion subyacente del Cliente a Liferay DXP.
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Appendix 1: Enterprise Subscription Services

The Unit for Liferay Paid Apps Enterprise Subscriptions is an Instance.

Liferay Paid App Enterprise Subscriptions are available as “Standard” and
“Developer” versions. The Developer versions have a limitation of ten (10)

unique IP addresses.
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Cada Unidad contratada en el caso de una Suscripcion Empresariales a las
Aplicaciones de Pago de Liferay tendra la consideracion de una Instalacion.

Las Suscripciones Empresariales a las Aplicaciones de Pago que ofrece Liferay
se ofrecen en version “Estandar” y en version para Desarrolladores. Las
versiones para Desarrolladores estan sujetas a un limite de diez (10) direcciones
IP Unicas.

2101906_LATAM



B Liferay

SCHEDULE 1.E: LIFERAY ENHANCED SUPPORT SUBSCRIPTIONS

ANEXO 1.E: MEJORAS EN LAS SUSCRIPCIONES LIFERAY

1. Designated Contact Add-On Subscription

Designated Contact Add-On Subscriptions are available as optional Add-On
Subscriptions to an active Liferay DXP Subscription, if Customer maintains
Support Levels Gold or Platinum.

Designated Contact Add-On Subscriptions entitle Customer to an additional
Designated Contact. The Unit for Designated Contact Add-on Subscriptions is
the number of additional Designated Contacts.

2. Extended Premium Support Subscription

The Extended Support Subscription extends the benefits associated with the
Premium Support Phase for Software Maintenance and Support beyond the
end of Premium Support Phase, as defined in the EOSL Policy. Extended
Premium Support Subscriptions must be purchased before the Premium
Support Phase ends (as defined in the EOSL Policy).

Each Extended Premium Support Subscription requires an underlying and
active Liferay DXP Subscription with Gold or Platinum Support. For example,
the Liferay Extended Premium Support Subscription is not available for
Customer Applications for which Customer does not have an active Liferay DXP
Subscription.

If purchased, the Extended Premium Support Subscription is provided for a
period of up to three (3) years immediately following the end of the Premium
Support Phase. The Unit, Designated Purpose and Support Level for Liferay
Extended Premium Support Subscriptions are the same as for Customer’s
underlying active Liferay DXP Subscriptions.

1. Suscripciones a efectos de la inclusion de Personas de Contacto
Adicionales

Este tipo de Suscripcion (Designated Contact Add-On Subscripcion) se ofrece con

caracter opcional y de forma adicional a cualquier Suscripcién a Liferay DXP, en

aquellos casos en que el Nivel de Soporte contratado por el Cliente fuera el Nivel

Gold o el Nivel Platinum.

La Suscripcion da derecho al Cliente a incorporar una Persona de Contacto
adicional. A efectos de este tipo de Suscripcion, se entendera como Unidad el
numero de Personas de Contacto adicionales.

2. Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado

La Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado extiende el Periodo de
Soporte Premium -disponible como parte del servicio de Mantenimiento del
Software y del servicio de Soporte- mas alla del final de dicho Periodo de
Soporte Premium, conforme se define este ultimo en la Politica EOSL. Esta
Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado debera ser adquirida
antes de que finalice el Periodo de Soporte Premium (conforme se define este
ultimo en la Politica EOSL).

La contratacion de cada Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado
exige una Suscripcion a Liferay DXP (con Servicio de Soporte Gold o Platinum)
vigente en el momento de dicha contratacién. Por ejemplo, la contratacion de
una Suscripcion al Servicio de Soporte Premium Ampliado no es posible para
Aplicaciones del Cliente, en aquellos casos en que el Cliente en cuestién no
dispusiera de una Suscripcion a Liferay DXP activa.

En caso de contratacion de una Suscripcién al Servicio de Soporte Premium
Ampliado, dicho servicio tendra una duraciéon de un maximo de tres (3) afios
desde la fecha en que hubiera finalizado el Periodo de Soporte Premium. Las
Unidades, Fines Especificos y el Nivel de Soporte del que disfrutara el Cliente
del Servicio de Soporte Premium Ampliado son los mismos que el Cliente
hubiera contratado para sus Suscripciones Liferay DXP.
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SCHEDULE 1.F: LIFERAY ANALYTICS CLOUD AND ANALYTICS
CLOUD ADD-ON SUBSCRIPTIONS

ANEXO 1.F: SUSCRIPCIONES LIFERAY ANALYTICS CLOUD Y
ANALYTICS CLOUD ADD-ON

1. Liferay Analytics Cloud Subscriptions

The Unit for Liferay Analytics Cloud (“LAC”) Subscription is a Plan. The pricing
for each Plan is defined by the maximum number of Named Individuals and
maximum number of Page Views as set forth in the Table below:

1. Suscripciones a Liferay Analytics Cloud

La Unidad correspondiente a las Suscripciones Liferay Analytics Cloud ("LAC”)
es un Plan. El precio por cada Plan se define en funcién del nimero maximo de
Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina, segun se establece en el siguiente

cuadro:

Pl Max. Number of Max. Number of Page Plan Nim. Maximo de Nimero Maximo de
an Named Individuals Views Sujetos Identificados Accesos a la Pagina
Basic 1,000 300,000 Basic 1.000 300.000
Business 10,000 5,000,000 Business 10.000 5.000.000
Enterprise 100,000 60,000,000 Enterprise 100.000 60.000.000

*Each Plan provides for an unlimited number of Users.

Customers must acquire a LAC Subscription with the appropriate Plan (Basic,
Business or Enterprise) based on the estimated number of Named Individuals
visiting Customer’s Page and Page Views. If the number of Named Individuals or
Page Views for which Customer utilizes LAC Subscription exceeds the number of
Named Individuals or Page Views for which Customer has an active LAC
Subscription, Customer is required to immediately upgrade to the appropriate
Plan or purchase appropriate LAC Add-On Subscriptions as set forth in Section 2
below to cover this exceeding number of Named Individuals and Page Views for
the remainder of the Subscription Term. Increased Fees for the higher Plan or
Add-On Subscriptions will be applied on pro-rata basis to the remainder of the
Subscription Term beginning with the day on which either the maximum
number of Named Individuals or Page Views is exceeded, whichever occurs first.

Customer may not use LAC Subscription or any Software provided to Customer
as part of the LAC Subscription in conjunction with any Liferay software that is
not Liferay DXP Software (such as, for example, Liferay Portal Community
Edition). Any such use constitutes a material breach of the Agreement.

During the Subscription Term, Customer’s LAC Subscription provides Customer
with the following Subscription Benefits: Access to Customer Portal including
access to the LAC Cloud Service, subject to the Terms of Service, and Support.
Documentation applicable to LAC can be accessed at: https://help.liferay.com.

Support will be provided through a web-based issue tracker application.
Customers utilizing LAC Subscriptions with the Business and Enterprise Plan
may furthermore submit their Incidents via chat. In addition, Customers utilizing
LAC Subscriptions with the Enterprise Plan may report Incidents via phone. Chat
and phone-based Support will be available during the Business Hours.
Notwithstanding anything to the contrary set forth in Section 7.3 of the
Appendix, Acknowledge Receipt Time shall be 1 Business Day irrespective of the
channel used to submit an Incident, whereby priority will be given to the
Incidents submitted by the customers utilizing LAC Subscriptions with the
Enterprise Plan. Liferay is not obligated to provide Support, if the Incident
relates to Customer’s integration of Services with data sources based on any
technology thatis not software known as “Liferay DXP” nor other technology not
supported in accordance with
https://liferay.com/services/support/compatibility-matrix.

26/32

* Cada Plan permite un nimero ilimitado de Usuarios.

Los Clientes deben adquirir el Plan adecuado para sus Suscripciones LAC
(Basic, Business o Enterprise) de acuerdo con sus estimaciones acerca del
numero de Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina. Si el nimero de Sujetos
Identificados o Accesos a la Pagina en relacion con los cuales el Cliente utiliza
Suscripciones LAC excede el nimero de Sujetos Identificados o Accesos a la
Pagina para los que el Cliente tiene una Suscripcion LAC vigente, el Cliente debe
subir de categoria inmediatamente hasta el Plan adecuado, o adquirir
Suscripciones LAC Add-On (véase la clausula 2 a continuacién) adecuadas para
cubrir el exceso de Sujetos Identificados y Accesos a la Pagina por el tiempo
restante del Plazo de Suscripcién. El aumento de Honorarios por la mejora al
Plan superior, o por las Suscripciones LAC Add-On se aplicard de manera
prorrateada por el tiempo restante del Plazo de Suscripciéon, comenzando a
contar desde el primer dia en que se supere el nimero maximo de Sujetos
Identificados o de Accesos a la Pagina, lo que quiera que ocurra primero.

El Cliente no puede utilizar Suscripciones LAC, o cualquier Software facilitado
por Liferay como parte de la Suscripciéon LAC, conjuntamente con software de
Liferay que no sea Liferay DXP Software (como, por ejemplo, Liferay Portal
Community Edition). Tal uso constituiria un incumplimiento esencial del
Contrato.

Durante el Plazo de Suscripcion, la Suscripcion LAC del Cliente le ofrece los
siguientes Beneficios de Suscripcion: Acceso al Portal de Cliente incluyendo el
acceso a los Servicios LAC, de acuerdo con los Términos de Servicio, y Soporte.
La Documentacion correspondiente a LAC esta disponible en el siguiente
enlace: https://help.liferay.com.

El servicio de Soporte se prestarda a través de una aplicacion web de
seguimiento de incidencias. Los Clientes que utilicen Suscripciones LAC con
Planes Business o Enterprise pueden también remitir sus Incidencias via chat.
Adicionalmente, los Clientes que utilicen Suscripciones LAC con el Plan
Enterprise pueden informar sobre Incidencias por teléfono. Los servicios de
Soporte por chat o teléfono estaran disponibles durante las Horas Habiles. Sin
perjuicio de lo establecido en la Clausula 7.3 del Apéndice, el Tiempo de Acuse
de Recibo para LAC sera de 1 Dia Habil, sea cual sea el canal utilizado para
informar sobre el Incidente. Se dara prioridad a los Incidentes remitidos por
Clientes que utilicen Suscripciones LAC con el Plan Enterprise. Liferay no esta
obligada a prestar Soporte si el Incidente esta causado por la integracion de los
Servicios, por parte del Cliente, con fuentes de datos basadas en cualquier
tecnologia que no sea el Software conocido como Liferay DXP, o tecnologia no
soportada de acuerdo con el siguiente enlace:
https://liferay.com/services/support/compatibility-matrix.
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Appendix 1: Enterprise Subscription Services

A Basic LAC Subscription requires, at the time of purchase, an active Liferay DXP
Subscription for Liferay DXP Software version 7.0 or higher and Customer must
maintain the Liferay DXP Subscription active throughout the Subscription Term
of its LAC Subscription. Basic LAC Subscriptions are provided at no charge.
Therefore, Support is provided without any commitment regarding
Acknowledgement Receipt Times. Notwithstanding anything to the contrary set
forth in Section 5 of the Appendix, and unless otherwise agreed in writing or
specified in the applicable Order Form, Basic Subscriptions will run for a term of
three (3) months and not renew automatically upon expiration of this term.

2. Liferay Analytics Cloud Add-On Subscriptions

Customer may incrementally increase the Named Individual or Page View limits
of its Business or Enterprise Plan by purchasing an appropriate LAC Add-On
Subscription with the appropriate Plan, e. g. a LAC “5,000 Named Individuals”
Add-On Subscription increases the maximum number of Named Individuals by
5,000 Named Individuals, while a LAC “5,000,000 Page Views” Add-On
Subscription increases the maximum number of Page Views by 5,000,000 Page
Views.
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Una Suscripcion LAC Basic requiere, en el momento de la adquisicion, una
Suscripcion Liferay DXP vigente, para Software Liferay DXP versién 7.0 o
superior y el Cliente debe mantener la Suscricion Liferay DXP activa durante
todo el Plazo de Suscripcion de su Suscripcion LAC. Las Suscripciones LAC Basic
estan disponibles sin cargo. Por lo tanto, en relacién con las Suscripciones del
Plan Basic, el servicio de Soporte se presta sin compromiso de Acuse de Recibo.
Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 5 del Apéndice, y salvo que se
establezca otra cosa en el Pedido o en un acuerdo por escrito entre las partes,
las Suscripciones Basic tendran una duracién de tres (3) meses y no se
renovaran de manera automatica tras la expiracion de este periodo.

2. Suscripciones Liferay Analytics Cloud Add-On

El Cliente puede aumentar el nimero maximo de Sujetos Identificados o
Accesos a la Pagina de su Plan Business o Enterprise adquiriendo las
Suscripciones LAC Add-On adecuadas mediante el Plan correspondiente. Por
ejemplo, una Suscripcién LAC Add-On “5.000 Sujetos Identificados” aumenta el
limite maximo de Sujetos Identificados en 5.000 Sujetos Identificados, mientras
que una Suscripcion LAC Add-On “5.000.000 Accesos a la Pagina” aumenta el
numero maximo de Accesos a la Pagina en 5.000.000 Accesos a la Pagina
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SCHEDULE 1.G: LIFERAY CLOUD DEPLOYMENTS

ANEXO 1.G: DESPLIEGUE EN LA NUBE

1. General

This Schedule establishes the terms and conditions under which Customer
may use Subscription Services including any Software in a third party’s
(“Provider”) hosted computing infrastructure of shared resources that
provides Virtual CPUs to Customer on-demand (“Cloud”). These terms and
conditions are in addition to the terms and conditions contained in the
Appendix to which this Schedule is attached and supersede the terms of the
Appendix in case of a conflict. These terms and conditions are separate from
and in addition to any agreement between Customer and a Provider. Fees for
Subscription Services do not include any Provider Cloud services. Liferay is not
a party to Customer’s agreement with the Provider and is not responsible for
providing access to or support for a Provider’s Cloud or any other obligations
of Provider under such separate agreement.

2. Eligible Subscriptions and Units

The following table sets forth the Liferay Subscriptions eligible for use in a
Provider’s Cloud (“Portable Subscriptions”) and the applicable Unit for
Customer’s Portable Subscriptions for both physical deployments and in a
Provider’s Cloud. Certain software components or functionality of the Software
contained in the Subscription (or Add-On Subscription) may not be available
or supported when used in the Provider’s Cloud.

Table 2

Unit when used for physical
deployments or within a
Provider’s Cloud

Portable Subscription

1. Disposiciones de caracter general

El presente Anexo establece los términos y condiciones conforme a los cuales el
Cliente podra utilizar los Servicios de Suscripcion, incluyendo cualquier Software
en cualquier infraestructura informatica de recursos compartidos explotada por
un tercero (el “Proveedor”) que ofreciera CPUs Virtuales al Cliente a solicitud de
este ultimo (la “Nube”). Los presentes términos y condiciones tienen caracter
adicional a los términos y condiciones que figuran en el Apéndice del que el
presente Anexo forma parte, y prevaleceran sobre los términos y condiciones del
Apéndice en caso de discrepancia. Los presentes términos y condiciones tienen
caracter separado e independiente respecto de cualquier otro acuerdo o contrato
suscrito entre el Cliente y cualquier Proveedor, y habran de entenderse con
caracter adicional a dicho acuerdo o contrato. Los Honorarios correspondientes
a los Servicios de Suscripcién no incluyen importe alguno en concepto de
honorarios por los servicios del Proveedor. Liferay no tiene la condicién de parte
en el contrato entre el Cliente y el Proveedor, ni sera responsable de facilitar
acceso o servicio alguno de soporte en relacién con la Nube del Proveedor, ni
vendra obligado frente al Proveedor en forma alguna en virtud de dicho contrato.

2. Suscripciones Elegibles y Unidades

El siguiente cuadro recoge las Suscripciones que ofrece Liferay susceptibles de
ser utilizadas en la Nube del Proveedor (las “Suscripciones Susceptibles de ser
Portadas”) asi como la correspondiente Unidad considerada a efectos de dichas
Suscripciones Susceptibles de ser Portadas, tanto para el caso de su
implementacion fisica como en la Nube del Proveedor. Algunos componentes o
funcionalidades del Software ofrecido como parte de la Suscripcion (o
Suscripcion Adicional) pudieran no estar disponibles o estar soportados cuando
se utilizan en la Nube del Proveedor.

Cuadro 2
Unidad en el caso de utilizacién en

un entorno fisico o en el entorno
de la Nube de un Proveedor

Suscripcion Susceptible de ser
Portada

Liferay Digital Experience Platform Instance Liferay Digital Experience Platform Instancia
Liferay Paid Apps Enterprise Instance Liferay Paid Apps Enterprise Instancia
Extended Premium Support Instance Extended Premium Support Instancia

3. Preconditions

Customer may transfer Customer’s Subscriptions to and use the Subscriptions
in a Provider’s Cloud provided that Customer (i) complies with the Agreement
and (ii) completes the registration within the Liferay Customer Portal at
www.liferay.com/group/customer/forms/cloud-registration.

4. Subscription Services in the Cloud

4.1 Use of Subscription Services in the Cloud

Customer may use the Subscription Services and Software only for Customer’s
own internal use within a Provider’s Cloud (which includes Customer’s internal
use to operate a web site and/or to offer Customer’s own software as a service
(SaaS), provided such web site or service does not include a distribution of the
Software or Subscription Services, in whole or in part). Distributing the
Software or any portion of the Subscription Services to a third party or using
any of the Subscription Services for the benefit of a third party is a material
breach of the Agreement, even though the open source licenses applicable to

3. Condiciones previas

El Cliente podra transferir las Suscripciones del Cliente a, y utilizar dichas
Suscripciones en, la Nube del Proveedor, siempre y cuando el Cliente (i) cumpla
las disposiciones del Contrato y (ii) se registre en el portal de Liferay para Clientes
disponible en la direccion www.liferay.com/group/customer/forms/cloud-

registration.

4. Servicios de Suscripcion em la Nube

4.1 Uso de los Servicios de Suscripcion en la Nube

El Cliente podra utilizar los Servicios de Suscripcién y el Software Unicamente
para su propio uso, en la Nube del Proveedor (lo que incluye el uso interno por el
Cliente a efectos de operar cualquier sitio web y/u ofrecer el propio software del
Cliente como servicio (SaaS), siempre que dicho sitio web o servicio no incluya
distribucién alguna del Software ni de los Servicios de Suscripcion, ni de parte
alguna de los mismos). La distribucién del Software o de cualquier parte de los
Servicios de Suscripcion a un tercero, o la utilizacién de cualquiera de los
Servicios de Suscripcion en beneficio de un tercero, constituye un

28/32

2101906_LATAM



B Liferay

Appendix 1: Enterprise Subscription Services

individual components of the Software may give Customer the right to
distribute those components (and this Agreement is not intended to interfere
with Customer’s rights under those individual licenses).

4.2 Access to Software and Software Maintenance

Software available through Customer Portal Access and associated Software
Maintenance including any Updates will be made available to Customer for
download in the form of software images for transfer by Customer as virtual
instances to the Cloud. The Software is governed by the License Agreement
referenced in the Appendix.

4.3 Support
Liferay will provide support for Units deployed in a Provider’s Cloud to
Customer pursuant to the terms of the Appendix.

5. Subscription Term
A transfer of Subscriptions to a Provider’s Cloud does not change the
Subscription Term.

6. Reporting

Customer agrees that the number of simultaneous Units Customer deploys,
installs, uses or executes in a Provider’s Cloud will not exceed the equivalent
total number of Units transferred from a physical environment. If Customer
deploys, installs, uses or executes more Units in a Provider’s Cloud or uses any
Subscription Services, including any Software, outside the Provider’s Cloud,
Customer will promptly notify Liferay in writing and Customer is required to
purchase Subscriptions in a quantity equal to the total number of Units
(including variants or components thereof) that Customer deploys, installs,
uses or executes as set forth in the Appendix, including this Schedule. Failure
to comply with this Section 6 will be considered a material breach for the
purposes of the Agreement, and will (without limiting its other rights or
remedies) entitle Liferay to suspend the Subscription Services or terminate the
Agreement and/or the applicable Order Form(s).
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incumplimiento de caracter material del Contrato, incluso en aquellos supuestos
en los que las licencias de cddigo abierto aplicables a determinados
componentes individuales del Software pudieran otorgar al Cliente el derecho a
distribuir dichos componentes (sin que no obstante el Contrato pretenda
interferir con cualesquiera derechos que pudieran corresponder al Cliente en
virtud de dichas licencias individuales).

4.2 Acceso al Software y Mantenimiento del Software

El Software disponible a través del Acceso al Portal de Clientes y el
Mantenimiento de Software asociado, incluyendo cualesquiera Actualizaciones,
estara disponible para el Cliente para su descarga y para su transmision por el
Cliente a la Nube. El Software se rige por el Contrato de Licencia a favor del
Usuario Final al que se hace referencia en el Apéndice.

4.3 Soporte
Liferay prestara soporte al Cliente respecto de las Unidades desplegadas en la
Nube del Proveedor en los términos previstos en el Apéndice.

5. Plazo de Suscripcion
La transferencia de cualquier Suscripcién a la Nube del Proveedor no conllevara
modificacion alguna del Plazo de Suscripcion.

6. Obligacion de informacion

El Cliente reconoce y acepta que el numero de Unidades simultaneas
desplegadas, instaladas, utilizadas o ejecutadas en la Nube del Proveedor por el
Cliente no podra exceder del nimero total equivalente de Unidades transferidas
desde un entorno fisico. Si el Cliente desplegara, instalara, utilizara o ejecutara
mas Unidades en la Nube del Proveedor, o utilizara cualquier Servicio de
Suscripcion, incluyendo cualquier Software, fuera de la Nube del Proveedor,
deberd notificar inmediatamente dicha circunstancia por escrito a Liferay,
viniendo el Cliente obligado en tal caso a adquirir un nimero de Suscripciones
igual al numero total de Unidades (incluyendo variantes o componentes de las
mismas) que el Cliente hubiera desplegado, instalado, utilizado o ejecutado de
conformidad con lo dispuesto en el Apéndice, incluyendo en el presente Anexo.
Cualquier falta de cumplimiento de lo dispuesto en el presente Apartado 6 sera
considerado como un incumplimiento material del Contrato y (sin perjuicio de
cualesquiera otros derechos o acciones que pudieran existir a su favor) facultara
a Liferay a suspender los Servicios de Suscripcion o a resolver el Contrato y/o el
Pedido o Pedidos correspondientes.
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SCHEDULE 1.H: LIFERAY COMMERCE SUBSCRIPTIONS

ANEXO 1.H: SUSCRIPCIONES LIFERAY COMMERCE

Liferay offers various Liferay Commerce Subscriptions, each of which provide
for certain Subscription Benefits covering the Software known as “Liferay
Commerce” and, depending on the specific Liferay Commerce Subscription
that the Customer orders, certain “Add-Ons” as further described below.

1. General

A Liferay Commerce (“LC”) Subscription provides Customer the following
Subscription Benefits during the Subscription Term and on a per Unit basis:
Customer Portal Access, Software Maintenance, Support and Legal Assurance.

A LC Subscription requires an active Liferay DXP Subscription at the time of
purchase and the Liferay DXP Subscription must remain active throughout the
Subscription Term of the LC Subscription. The Support Level of the LC
Subscription must match the Support Level of the underlying Liferay DXP
Subscription.

Unless otherwise agreed in an Order Form, the Unit for LC Subscriptions is an
Instance of the Software known as “Liferay Commerce” licensed under the
terms of the EULA specified in Table 6 of the Appendix. The price per Unit is
based on, among other item details, the Sizing of the Instance and the
Designated Purpose. Customers must purchase the appropriate number and
type of LC Subscriptions based on the number and Sizing of Instances of LC
Software as described in the following table:

Number of Cores or vCPUs that
Sizing will be accessible by each
Instance
1 Up to eight (8)
2 Up to twelve (12)
3 Up to sixteen (16)
4 Seventeen (17) or more

If the number of Instances, for which Customer utilizes LC Subscriptions,
exceeds the number of Instances for which Customer has an active LC
Subscription, Customer is required to purchase additional LC Subscriptions to
cover this exceeding number of Instances. If Customer’s LC Subscription is used
for an Instance that exceeds the allotted Sizing for such Instance, Customer is
required to purchase the appropriate Sizing of Instance to cover the exceeded
capacity.

LC Subscription pricing is available for the following Designated Purposes:
Non-Production, Production or Backup.

Within each unique Customer Application, the number of the Instances, their
respective Sizing and Designated Purpose of a LC Subscription must follow the
number of Instances, their respective Sizing and Designated Purposes of the
underlying Liferay DXP Subscription(s).

LC Subscriptions also include access to certain other Software solutions and
tools for download (“Supplemental Software”) licensed under the terms of
the DXP EULA specified in Table 6 of the Appendix, and Software Maintenance,
Support and Legal Assurance for such Supplemental Software.

Liferay ofrece varias Suscripciones Liferay Commerce, cada una de las cuales
comprende distintos Beneficios de Suscripcion alrededor del Software conocido
como “Liferay Commerce” y, dependiendo del tipo de Suscripcion Liferay
Commerce elegido por el Cliente, ciertas mejoras como Suscripciones Add-On,
segun se describe a continuacion.

1. General

Una Suscripcion Liferay Commerce (“LC”) concede al Cliente los siguientes
Beneficios de Suscripcion, durante el Plazo de Suscripcion, y en relacion con las
Unidades contratadas: Acceso al Portal de Clientes, Mantenimiento de Software,
Soporte y Garantia Legal.

Una Suscripcion LC requiere una Suscripcion Liferay DXP, que debe estar activa en
el momento de la adquisicién y permanecer activa durante todo el Plazo de
Suscripcion de la Suscripcion LC. El Nivel de Soporte de la Suscripcion LC debe ser
igual al Nivel de Soporte de la Suscripcion Liferay DXP subyacente.

Salvo que se establezca lo contrario en el Pedido, la Unidad correspondiente a las
Suscripciones LC es una Instancia del Software conocido como “Liferay
Commerce”, licenciado bajo los términos del Contrato de Licencia de Usuario Final
especificado en la Tabla 6 del Apéndice. El precio por Unidad se determina con
base (entre otras cosas) en el Volumen de la Instancia y el Fin Especifico. Los
Clientes deben adquirir el nUmero y tipo adecuado de Suscripciones LC en funcién
del nimero y volumen de Instancias del Software LC que necesite, de acuerdo con
la siguiente tabla:

Numero de Nuicleos o vCPUs
Volumen accesibles a través de cada
Instancia
1 Hasta ocho (8)
2 Hasta doce (12)
3 Hasta dieciséis (16)
4 Diecisiete (17) o mas

Si el nimero de Instancias en relacion con las cuales el Cliente utiliza
Suscripciones LC excede del nimero de Instancias para el que el Cliente dispone
de una Suscripcion Liferay LC activa, el Cliente estd obligado a adquirir
Suscripciones Liferay LC adicionales hasta cubrir el exceso en el nimero de
Instancias. Si una Suscripcion Liferay LC del Cliente es utilizada para una Instancia
que excede el Volumen atribuido a dicha Instancia, el Cliente tendra la obligacion
de adquirir el Volumen de Instancia apropiado para cubrir el exceso de capacidad.

Las Suscripciones Liferay LC estan disponibles para los siguientes Fines
Especificos: Con Fines de Produccion, Sin Fines de Produccion y Backup.

Dentro de cada Aplicacion de Cliente, el nUmero de Instancias de una Suscripcion
LC, su respectivo Volumen y Fin Especifico debe ser coincidente con el nimero de
Instancias, asi como su respectivo Volumen y Fin Especifico, de las Suscripciones
Liferay DXP subyacentes.

Las Suscripciones LC también incluyen acceso a ciertas otras soluciones de
Software y herramientas para su descarga (“Software Suplementario”) que se
licencia bajo los términos de la EULA DXP, y viene acompafiado de Mantenimiento
de Software, Soporte y Garantia Legal para dicho Software Suplementario.
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2. Use of Liferay Commerce Subscriptions for community users

To the extent Customer has been using a copy of “Liferay Commerce” software
not modified by or on behalf of the Customer or a third party in any way (except
using permitted methods of extending the Software defined in the
Documentation, such as using the Liferay Plugins SDK and developing Liferay
EXT Plugins), originally obtained under the terms of an open source license
(“Copy”), and wishes to continue using such Copy under a LC Subscription, the
following applies: (i) the components of the Copy licensed by Liferay under an
open source license shall as of the beginning of Subscription Term be deemed
to be licensed under the applicable EULA specified in Table 6 of the Appendix;
and (ii) notwithstanding anything to the contrary set forth in Section 1 of the
main body of the Appendix, the term “Software” as used in this Appendix, shall
for purposes of Liferay Commerce Subscriptions include such Copy and certain
Add-Ons.

3. Liferay Commerce Add-Ons

Liferay may offer add-on offerings to Liferay Commerce in the form of
additional functionality, capacity or other additional services (“Add-Ons”).
Certain Liferay Commerce Subscriptions may furthermore bundle the
Subscription Benefits of a Liferay Commerce Subscription as described above
with certain add-ons Add-Ons. The scope of Add-On(s) included in a specific LC
Subscription are identified in the applicable Order Form.

3.1. Liferay Commerce Software Add-Ons

If the Add-On includes additional Software (a “Software Add-On”) the Software
Add-On comes with the same Support Level and Subscription Benefits
applicable to the underlying Commerce Software as described above and
specified in an Order Form and is provided under the following license terms:

Subject to Customer’s compliance with the Agreement, Liferay grants
Customer, during the term of the relevant LC Subscription a non-exclusive,
non-transferable, non-sublicenseable, world-wide right to use the Software
Add-On solely for purposes of the associated Subscription Services and limited
to the number and Sizing of Instances and their respective Designated
Purposes for which Customer has acquired the applicable LC Subscriptions.
Customer is hereby notified that the Software Add-Ons may contain time-out
devices, counter devices, and/or other devices intended to ensure the limits of
the license granted to Customer under this Section will not be exceeded
(“Limiting Devices”). If the Software contains Limiting Devices, Liferay will
provide Customer with materials necessary to use the Software to the extent
permitted. Customer may not tamper with or otherwise take any action to
defeat, disable or circumvent a Limiting Device or other control measure,
including but not limited to, resetting the Unit amount. Customer acquires only
the right to use the Software Add-Ons and does not acquire any rights of
ownership in the Software Add-Ons. Liferay reserves all rights to the Software
Add-Ons not expressly granted to Customer. Customer may not: (a) modify,
copy or create any derivative works of the Software Add-Ons; (b) decompile,
disassemble or reverse engineer the Software Add-Ons (except to the extent
permitted by applicable law without possibility of contractual waiver); (c)
redistribute, encumber, sell, rent, lease, sublicense or otherwise transfer rights
to the Software Add-Ons (except to the extent permitted herein); (d) use the
Software Add-Ons to create a competing service; or (e) remove or alter any
trademark, logo, copyright or other proprietary notices, legends, symbols or
labels in the Software Add-Ons. Upon termination of the Subscription Term for
the applicable LC Subscription, Customer will promptly destroy all copies of
the Software Add-Ons in Customer’s possession. The Software Add-Ons (and
any media containing the Software Add-Ons) is copyrighted by and is the
confidential information of Liferay or the relevant Liferay Affiliate, and
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2. Uso de las Suscripciones Liferay Commerce por usuarios de la comunidad
En el caso de que el Cliente haya venido utilizando una copia del software “Liferay
Commerce” originalmente obtenida bajo los términos de una licencia open source
(la “Copia”) y desee seguir utilizando dicha Copia bajo una Suscripcion LC, los
siguientes términos resultan aplicables: (i) los componentes de la Copia
licenciados por Liferay bajo una licencia open source seran considerados como
licenciados bajo el Contrato de Licencia de Usuario Final correspondiente de
acuerdo con la Tabla 6 del Anexo, desde el inicio del Plazo de Suscripcion; y (ii) no
obstante lo establecido en la Clausula 1 del documento central de este Apéndice,
el término “Software”, tal y como es utilizado en este Apéndice, incluird dicha
Copiay ciertos Add-Ons a los efectos de las Suscripciones LC.

3. Liferay Commerce Add-Ons

Liferay podria ofrecer ciertas ofertas adicionales a Liferay Commerce in la forma
de capacidad o funcionalidades adicionales u otros servicios adicionales (“Add-
Ons”). Adicionalmente, ciertas Suscripciones Liferay Commerce incorporan Add-
Ons a los Beneficios de Suscripcion descritos mas arriba. El alcance de los Add-Ons
incluidos en la Suscripcion LC especifica se identifica en el Pedido
correspondiente.

3.1. Liferay Commerce Software Add-Ons

En los casos en los que los Add-Ons incluyen Software adicional (“Software Add-
on”), los Software Add-Ons disponen del mismo Nivel de Soporte y los mismos
Beneficios de Suscripcion aplicables al Software Commerce subyacente, descritos
con anterioridad, y estan sujetos a los siguientes términos de licencia:

Condicionado al cumplimiento por el Cliente de los términos del Contrato, Liferay
concede al Cliente, durante el plazo de la Suscripcién LC correspondiente, una
licencia no exclusiva, no transferible, sin derecho a sublicenciar, para utilizar el
Software Add-On en todo el mundo, Unicamente para fines relacionados con los
Servicios de Suscripcién y limitado al nimero y Volumen de las Instancias y para
los Fines Especificos por los que el Cliente ha adquirido las Suscripciones LC. El
Cliente es notificado por la presenta de que el Software Add-On puede contener
dispositivos de desconexién, contadores y /u otros dispositivos destinados a
asegurar que los limites de la licencia concedida al Cliente bajo esta Clausula no
son excedidos (“Dispositivos de Control”). Si el Software contiene Dispositivos de
Control, Liferay facilitard al Cliente los materiales necesarios para utilizar el
Software con el alcance permitido. El Cliente no puede falsificar o de otro modo
llevar a cabo acciones para vencer, deshabilitar o superar los Dispositivos de
Control o cualesquiera medidas de control (lo que incluye el reseteado de
Unidades). El Cliente adquiere Unicamente el derecho a utilizar los Software Add-
Ons y no adquiere derechos de propiedad sobre los Software Add-Ons. Liferay se
reserva todos los derechos sobre los Software Add Ons no expresamente
concedidos al Cliente. El Cliente no puede: (a) modificar, copiar o transformar el
Software; (b) descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa sobre, el
Software Add-On (salvo conforme pudiera permitir la legislacion aplicable sin
posibilidad de renuncia contractual); (c) redistribuir, gravar, vender, alquilar,
sublicenciar o de otro modo transferir derechos sobre los Software add-Ons (salvo
de maneras permitidas expresamente aqui); (d) utilizar el Software Add-On para
crear servicios que compitan con los de Liferay; o (e) eliminar o alterar cualquier
marca, logotipo, aviso de copyright u otros avisos de propiedad, leyendas,
simbolos o etiquetas de los Software Add-Ons. En el momento de la terminacion
del Plazo de Suscripcion de la Suscripcion LC correspondiente, el Cliente debera
destruir todas las copias de Software Add-Ons en su posesion. Los Software Add-
Ons (y cualquier medio que los contenga) son propiedad de Liferay y sus Afiliadas
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Customer will not use or disclose any information regarding the Software Add-
Ons, except as permitted by the Agreement. The Software Add-Ons are subject
to the export control regulations described in the Base Agreement and
Customer agree to comply with those restrictions in Customer’s use of the
Software Add-Ons. The Software Add-Ons might be provided with certain Third
Party Software. Each Third Party Software item is licensed to Customer under
the applicable license terms and conditions set forth at www.liferay.com/third-
party-software or in a file accompanying the Software Add-Ons and Customer’s
use of any Third Party Software shall be subject to such terms and conditions.
The license granted to Customer under this Section pertains solely to
Customer’s use of the Software Add-Ons and nothing in the Agreement is
intended to limit Customer’s rights under, or grant Customer rights that
supersede, the license terms of any Third Party Software.

3.2. Web Based Services

If the “Add-Ons” include any additional interactive and cloud based Services
for Customer’s use and consumption (“Web Based Services Add-On”) the Web
Based Services Add-On may only be ordered for the equivalent Support Level
applicable to the underlying Commerce Subscription as described above, and
as specified in an Order Form. A s a precondition to the use of such Services,
Customer agrees to comply with the Liferay Acceptable Use Policy and the
Terms of Services.
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y constituyen Informacién Confidencial de estas, de modo que los Clientes no
pueden utilizar o revelar la informacion relativa a los Software Add-Ons, salvo de
acuerdo con lo permitido en el Contrato. Los Software Add-Ons estan sujetos a la
normativa de control de exportaciones descrita en el Acuerdo Base y el Cliente se
compromete a cumplir con dichas restricciones en relacién con los Software Add-
Ons. Los Software-Add-Ons pueden venir con cierto Software de Terceros. Cada
componente de Software de Terceros es licenciado al Cliente por sus titulares bajo
los términos de licencia establecidos en www.liferay.com/third-party-software o
en un archivo que acompana a los Software Add-Ons y el uso del Software de
Terceros por el Cliente esta sujeto a dichos términos y condiciones. La licencia
concedida al Cliente mediante esta Clausula se refiere exclusivamente al uso por
el Cliente de los Software Add-Ons y nada en el Contrato pretende limitar (o
sustituir) los derechos del Cliente bajo las licencias de Software de Terceros.

3.2. Servicios Basados en la Web

Si los “Add-Ons” incluyen Servicios adicionales, interactivos y basados en la nube,
para uso y consumo por los Clientes (Servicios Basados en la Web Add-On). Los
Servicios Basados en la Web Add-On solo pueden ser adquiridos para el mismo
Nivel de Soporte de la Suscripcion Liferay Commerce subyacente, segin se
especifique en el Pedido correspondiente. Como condicién para el uso de dichos
Servicios, el Cliente acepta cumplir con la Politica de Uso Aceptable de Liferay y
con los Términos de Servicio.
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